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Carte del
Gerente General

(GRI: 102-14, 102-15)

Estimada comunidad,

Como Gerente General de Autolux S.A,
me complace darles la bienvenida a todos y
agradecerles por leer nuestro tercer repor-
te de sustentabilidad enmarcados en el pe-
riodo 2022. El propdsito de este informe es
presentar todos los indicadores claves que
ayudan a perseguir nuestra vision de ser la
mejor empresa que brinda soluciones de
movilidad en el noroeste argentino, si-
guiendo los estandares GRI (Global Repor-
ting Initiative).

Durante mas de 20 anos, hemos trabajado
para cambiar nuestra cultura y transformar
nuestro dia a dia con la finalidad de contri-
buir con nuestro entorno. Hemos invertido
considerablemente en el crecimiento de
nuestro concesionario, centrandonos en
acciones de reduccién de consumo de re-
cursos, gestién de residuos y eficiencia
energética para reducir nuestro impacto
ambiental. Aseveramos la conducta de
todos nuestros colaboradores y proveedo-
res en cumplimiento de las normativas am-
bientales promulgadas por los entes de
gobierno nacional, provincial y municipal.

En el &mbito de la responsabilidad social
empresarial, entendemos la importancia
de contribuir de manera positiva en la so-
ciedad en la que operamos. Hemos esta-
blecido colaboraciones con diversas ONG y
[levamos a cabo acciones solidarias, como
colectas de abrigo, utiles escolares y rega-
los para las distintas infancias.

Nuestro pilar fundamental se basa en la
salud y seguridad de nuestros colaborado-

res, asi como en el cuidado de nuestros
clientes, fomentando el respeto y la educa-
cién a través de nuestra norma de convi-
vencia y la politica de anticorrupcién, pro-
nuncidndonos en contra de cualquier trato
discriminativo y garantizando un ambiente
libre de violencia laboral y hostigamiento.
Ademas, nos aseguramos de que nuestros
colaboradores reciban todas las capacita-
ciones necesarias para ofrecer un servicio
brindado por expertos en el area.

Por ultimo, me gustaria expresar mi mas
sincero agradecimiento a todo el equipo de
sustentabilidad, al sistema de gestién y a
los voluntarios que han contribuido con su
arduo trabajo. Sus esfuerzos son dignos de
reconocimiento y los felicito sinceramente.

Creemos firmemente que, al invertir
en el desarrollo social y ambiental,
estamos construyendo un futuro
sostenible y préspero para todos.

jGracias por su atencidon y apoyo!
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(Contenidos GRI 2-1)

Autolux es una empresa que brinda solu-
ciones de movilidad hace mas de 20 anos
ofreciendo servicios en el norte argentino.
Desde el ano 2000 formamos parte de
Toyota como concesionario oficial de la
marca. Somos una empresa que ha crecido
durante estas dos décadas como marca

Toyota, iniciamos con dos sucursales, en San

Salvador de Jujuy y en Salta capital. Con el

paso de los anos, ambas sucursales se hicie-
ron angostas para los volumenes de ventas y
atencién del minorista, por lo que en 2013 se
abrieron nuevas dareas para la sucursal de
Salta Capital, y en 2015 se hizo lo propio para
la sucursal de San Salvador de Jujuy. Final-
mente, en 2019 se inaugurd la tercera sucur-
sal de la empresa en la ciudad de Tartagal
(Salta).
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UBICACIONES NUESTRAS ACTIVIDADES

N
SALTA
o A Desde Autolux comercializamos todas las unidades 0
naa § KM de la marca Toyota, Usados Certificados Toyota y
de Coievr;tr:(c)iones sz?m «a“e\\a usados en general. Ofrecemos la posibilidad de acceder
Yé.iﬂ > a la compra de un Plan Toyota sencillo, transparente y
Shell confiable. Contamos con el servicio de posventa con las
Rotonda dd instalaciones, tecnologia y técnicos con experiencia y
Lim S @ A)Eln certificados por Toyota para atender las necesidades de
e cada vehiculo y brindamos a nuestros clientes la tran-
Salta Paseo Salta quilidad de contar con un stock permanente de repues-
Ex Combatientes tos y accesorios originales.

de Malvinas
Av. Ex Combatientes de Malvinas 3571 Contamos también con el servicio KINTO, que ofrece
Salta Capital - Salta alquiler de vehiculos Toyota a particulares o flota corpo-

JUJUY rativas.
4, Recorremos todos los rincones de la provincia de Salta
' G’a/ > y Jujuy con los diferentes equipos comerciales y el
3 camién del Servicio Técnico Mévil. Nuestros servicios se
OC%O& '?"4;9 ofrecen en el mercado local en las provincias de Jujuy y
4 Salta. Principalmente el 80% de nuestros clientes son
i® @ particulares y las restantes empresas. Abastecemos ma-
Autociel yoritariamente al sector minero, agricola, construcciény
Autolux érganos gubernamentales.
Jujuy
Autosol M

Axion

Colectora Acceso Sur - Ruta 9 - Las Lomas
San Salvador de Jujuy

TARTAGAL

e Iﬂllﬂ:l !R—I -

Balneario

Circulo Argentino

José Hernandez

@

Gral. Arenales

TARTAGAL

Ruta 34

Autolux
Jujuy Tartagal

SOUOISIIA

Calle Jujuy y General Arenales B° Norte Grande
Tartagal | Salta 5
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Este documento se presenta en formato
digital en Toyota | Autolux

So B RE E L RE Po RTE Concesionario Oficial Toyota

N\ (GRI2.2,2.3,2.4,2.5)

Este Reporte de Sustentabilidad 2022 de Autolux S.A. ha sido elaborado en referencia con los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative). Tiene una frecuencia anual y abarca el periodo com-

prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2022.

La presente es la 3ra ediciéon y es publicada en diciembre de 2023. Ante cualquier consulta o su-

gerencia, los invitamos a hacernos llegar sus comentarios sobre el presente reporte a

responsablesocioambiental@autolux.com.ar

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Este reporte estd alineados a nuestros objetivos comerciales junto a los ODS

para contribuir de una manera significativa nuestros logros.

ENERGIA ASEQUIBLE m ]2 PRODUCCIONY )
Y NO CONTAMINANTES CONSUMO ] ACCION POR

RESPONSABLES EL CLIMA

CERTIFICACIONES

AT T
I&P TOYOTA
14001 Teryeda Washing Swandard Oparation

NUESTRAS PARTES INTERESADAS  ri2-23,2-29)

AUTORIDADES CENTRO DE
PROVEEDORES TASA GUBERNAMENTALES CONOCIMIENTO RED FAMILIAR COMPETENCIA

? 2?2 % * ¢ ¢
© o o o o o

CLIENTES DIRECCION ORGANISMO EMPLEADOS ORGANIZACIONES COMUNIDAD
CERTIFICADOR LABORALES LOCAL
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ANALISIS DE MATERIALIDAD G ssaay

®
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GRI define el principio de materialidad como: “El'informe-debe 1=
abordar aspectos que: reflejen los impactos econémicos, ambientales
y sociales significativos de la organizacién; o influyan sustancialmente
en las evaluaciones y decisiones de los grupos.de interés";

N

. REPORTE DE
PRIORIZACION

VALIDACION SOSTENIBILIDAD

Contexto de

Sostenibilidad Materialidad

Exhaustividad

GRUPOS DE INTERES

En el marco del reporte de sustentabilidad de
Autolux S.A, es crucial abordar el analisis de ma-
terialidad de manera profesional y sélida. Los
temas materiales han sido rigurosamente defini-
dos por Toyota Argentina, tomando en conside-
racion multiples fuentes de influencia y orienta-
cion. Estos factores clave se derivan del "Progra-
ma de Desarrollo de RSE para concesionarios”,
una iniciativa disefiada especificamente para
guiar y respaldar a la Red de Concesionarios en
su camino hacia la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE).

Los elementos centrales identificados como
temas materiales surgen de una exhaustiva eva-
luacién que integra diversas perspectivas, tales

como:

Programa de Desarrollo de RSE: Este pro-
grama define areas prioritarias y acciones clave
que los concesionarios deben abordar en ésta

tematica.

Analisis de materialidad: La matriz de mate-
rialidad considera los aspectos mas relevantes
tanto para el negocio como para sus partes inte-
resadas, asegurando que los esfuerzos de RSE
estén enfocados en dreas de mayor impacto y re-

levancia.



Politica de Responsabilidad Social de Toyota Argentina.

Compromisos de Toyota Motor Corpora-
tion: Los compromisos a nivel global de TMC
tienen una repercusion directa en las operacio-
nes de concesionarios como Autolux, influyendo
en la seleccién y priorizaciéon de temas materia-
les para garantizar una alineacién efectiva con
los objetivos y estandares globales de RSE de la

marca.

Agenda 2030: La adhesién a la Agenda 2030
de las Naciones Unidas refuerza la alianza con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Los temas materiales estan intrinsecamente li-
gados a la contribucién de Autolux a estos obje-
tivos globales, y ayudan a dirigir sus esfuerzos
hacia areas donde puedan generar un impacto

significativo.

Los temas materiales definidos son los pilares fundamentales que guian la

estrategia de RSE de Autolux y se desglosan en tres dimensiones clave:

ASPECTO ECONOMICO

* GRI 201 - Desempeno econémico

ASPECTO AMBIENTAL
* GRI 302 - Energia

« GRI 303 - Agua y efluentes
*« GRI 305 - Emisiones
« GRI 306 - Residuos

ASPECTO SOCIAL

* GRI 401 - Empleo

® ©

* GRI 404 - Formacién y ensehanza
- Calidad Cliente
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GRI (2-9, 2-10,2-11,2-15,2-16,2-17,3-3,405-1)

Misidn y visiéon
Nuestros valores
Toyota Way

Organo de Gobierno

Reglamento Internoy

Norma de convivencia

Anticorrupcién




MISION

Somos un grupo econémico del NOA, que representa a las marcas auto-
motrices mds importantes, y que desarrolla constantemente servicios de
movilidad complementarios a la cadena de valor.

Aseguramos la sustentabilidad en el largo plazo a través de:

 Brindar experiencias superadoras y de excelencia a nuestros clientes,

« La maximizacién del valor entregado,

* Nuestro capital humano que se adapta permanentemente a los cambios
mediante la innovacién y la mejora continua.

Nos comprometemos con nuestros clientes, proveedores, colaboradores,
accionistas y la sociedad en la que trabajamos, brindando confiabilidad en
todas nuestras acciones.

Ser la mejor opcién del NOA en servicios y soluciones de movilidad de
calidad, por nuestra confiabilidad, competitividad y economia sostenible.

Nos ayudamos
mutuamente

Estamos cerca del
cliente interno y externo,
atendiendo sus
necesidades.

Actuamos con
integridad y
responsabilidad.

Nuestros Valores

Mejoramos
continuamente en la
busqueda de la
excelencia.

Escuchamos y nos
comunicamos
efectivamente.

Respetamos las normas y
procedimientos
establecidos.
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TOYOTA

El Toyota Way promueve la mejora continua y el respeto por las
personas. Junto a la Guia de Principios Toyota, dan forma a nuestra
cultura corporativa, orientan la gestion e imprimen un claro
compromiso con el desarrollo sostenible.

Desde Autolux,

de acuerdo a esta filosofia, nunca estamos
satisfechos con lo que tenemos y siempre

buscamos mejorar nuestro negocio a Y,
través de nuestras mejores ideas y TOYOTA WAY )
nuestros mayores esfuerzos, sin olvidar el .
respeto a las personas. MEJORA RESPETO POR
CONTINUA NUESTRA GENTE

Segun Toyota Way el éxito de nuestro
negocio se debe a las personas y a la
armonia en el equipo de trabajo.

DESAFiOS KAIZEN SENCE RESPETO IRABAIO)

GENBUTSU EN EQUIPO

[

XL |
—
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Roque Lozano

o 1
DIRECTOR GENERAL ‘:. |

Cesar Rivarola | |

l t [e PIRECTOR ComERAIAL

N

. Gabriela Lozano i Pablo Ferreyra

GERENTE DE POSVENTA GERENTE COMERCIAL

Diego Angelico Ll _I Mauro Zanotti

REGLAMENTO INTERNO - NORMA DE CONVIVENCIA

N\ (GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1)

Se elaboré el reglamento interno de Normasde  colaborador, o bien contratado por cualquier
Convivencia que constituye una importante modalidad.

herramienta y tiene por objetivo establecer ) ) L
. . . Este instrumento tiene aplicacién respecto de
pautas de convivencia que garanticen un am- .
. . . . . . las conductas que pudieran tener lugar dentro
biente libre de violencia laboral, hostigamiento ) ) ) } )
o ) . de las instalaciones del concesionario o bien en
o discriminacién, especialmente por cuestiones ) o
] ] ) cualquier espacio fisico donde se desarrollen las
de género o diversidad sexual. Pretende esta- ) ) ) )
o diversas relaciones entre los sujetos de aplica-
blecer y preservar un dmbito laboral en el que . o ) ]
. cion. Asimismo, se aplica a aquellas relaciones
todos los miembros puedan llevar adelante sus ) .
o . . que puedan desarrollarse en espacios no fisicos,
actividades con total libertad y con el debido . )
) . como ser las que se mantienen a través de
respeto a los derechos de los demas, garanti- ) o )
) ) medios telefénicos o virtuales dentro del marco
zando la pluralidad de expresiones culturales, ) o
o . de cualquier relacién laboral.
religiosas, politicas y sexuales.

L El incumplimiento o contravencién a las
Este reglamento es de aplicacién respecto de ] )
. normas establecidas en el Reglamento se consi-
toda persona que se relacione con Autolux S.A. ) .
. . ) . deraran falta grave a las obligaciones del contra-
por cualquier tipo de vinculo, sea autoridad, )
to de trabajo.

12



ANTICORRUPCION

Este ano implementamos una politica de anti-
corrupcién en Autolux. Desde los inicios, nos
posicionamos como referente en el rubro auto-
motor por la calidad de los productos que
comercializa y los servicios que ofrece a sus
clientes. Como grupo econémico lider brindan-
do soluciones de movilidad, es importante cémo
se llevan adelante las actividades comerciales y
la interaccién con los distintos grupos de interés.

El objetivo radica en transmitir a los colabora-
dores, directores, ejecutivos, representantes y
agentes de Autolux, un mensaje rotundo de
oposicién a la corrupcién en todas sus formas,
tanto en el dmbito publico como privado, y la
voluntad de la compafia de erradicarla de cual-
quier tipo de actividad.

Esta politica constituye un compromiso de per-
manente vigilancia y severa sancién de las con-
ductas fraudulentas o que propicien la corrup-

cion en cualquiera de sus formas.

|
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CALI DAD (GRI 2-23, 3-1,3-2,3-3)

En Autolux, Concesionario Oficial Toyota, estamos comprometidés a- | i Rt
brindar servicios y productos acorde a los estandares de calidad'de nuestras
proveedores, buscando siempre la mejora continua y de acuerdo con .

lineamientos orientados a la satisfaccion maxima de nuestros clientes,

logrando una experiencia superadora en cuanto a sus expectativas.

Para esto, nos basamos en los siguientes

principios:

e Construir y mejorar la calidad nuestros
procesos, trabajando para ello sobre la base del

Sistema de Producciéon Toyota (TPS):

o “Just in Time”: suministrar y producir lo nece-
sario, cuando es necesario y en la cantidad nece-

saria.

o "Jidoka": capacidad de detener las lineas de
produccién ante cualquier eventualidad detec-

tada por el personal o por un sistema pokayoke.

o Trabajo estandarizado: una vez que el
método mas eficiente de trabajo se fija, siempre

es repetido de la misma forma.
o “Kaizen”: mejora continua.

* Implementar todos los programas de calidad

de procesos requeridos por Toyota Argentina S.A

o Establecer los objetivos e indicadores relacio-
nados a Calidad, de acuerdo con los lineamien-
tos establecidos por la Alta Direccién y Toyota, y

monitorear el cumplimiento de estos.

o Gestionar los riesgos y oportunidades

relacionados a Calidad, que puedan afectar de

forma directa e indirecta la satisfaccién de los

clientes.

o Concientizar a todos los integrantes de la
organizacion en la importancia de trabajar con
una cultura de calidad, involucrdndolos en la
mejora continua de los procesos, mediante el
trabajo en equipo y orientados a la satisfaccion
tanto del cliente externo como del cliente inter-

no.

o Influir sobre nuestros proveedores y clientes
para lograr una cultura de calidad en las opera-

ciones cotidianas.

o Cumplir con los requisitos del Sistema de

Gestion, incluyendo los requisitos legales
aplicables y otros requisitos de partes interesa-

das.

Periédicamente evaluamos la satisfaccion de
nuestros clientes para asegurarnos que se cum-
plan las necesidades y superen las expectativas,
tanto en la venta como asi también en los servi-

cios de posventa proporcionados.

15
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Fuente de informacién

Unidades Okm Online de TASA

Trade In Plan de Negocios

Usados Certificados 78 Cta de Rdos.
SSI- TASA 93,7%

Ranking DAP 17

Cierre Cenoa 2021

VENTA CONVENCIONALES

Power Bi
Suscripciones 1890 Presentacién
Retails 735 Presentacién -TASA
CPUS 21053

Facturaciéon Repuestos .407. $1.672.784.852

Plan de Negocios
Cta. de Rdos.

Csl 93,2% Cierre Cenoa 2021

POSVENTA

FIR 90,5% Cierre Cenoa 2021

Ranking DAP 23 Power Bi

MAN EJO D E Q U EJAS El responsable de Atencién al cliente recibe

e las quejas y/o reclamos por parte del cliente.

El procedimiento de quejas y reclamos de Auto-

lux S.A. establece directrices precisas para la

EL RAC deriba por mail a los responsables de

gestioén efectiva de las quejas y/o reclamos presen- cada area involucradas.

tados por nuestros clientes en relacién con los
servicios prestados. Este procedimiento se aplica
de manera uniforme en todos los sectores de Auto- ) ) .
El responsable o jefe del area recibe el
lux S.A., garantizando un enfoque integral desde comentario, consulta, quejaj y/o reclamo.
el momento de la recepcién de una queja o recla-
mo por parte del cliente hasta la resolucién y/o

respuesta correspondiente. Analiza el reclamo, queja o comentario del
cliente.

Este procedimiento tiene como objetivo primor-

dial asegurar que todas las quejas y reclamos sean

tratados con la maxima atencién, profesionalismo El responsable debe dar respuesta al cliente
. . . dentro del plazo establecido e informar al
y celeridad, promoviendo una cultura de mejora RAC la accin realizada por medio de e-mail.

continua en la satisfaccién del cliente. Para ello, se

establecen los siguientes pasos clave:

ELRAC recibe la respuesta y completa el
cuadro de reclamos.

Contacta al cliente una vez recibida la
respuesta del area y realiza verificacaciéon de
conformidad.

16
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PRINCIPALES INVERSIONES

PARTICIPACION EN EL MERCADO

(GRI: 102-6, 201-1, 201-2, 201-3, 202-4, 203-1, 203-2):

Analisis de principales marcas de patentamiento (Fuente: Fuente de
informacién: S.1.O.M.A.A. -Sistema de Informacién Online del Mercado
Automotor Argentina al 31/12/2022)

POD
1 Toyota 85380 22,77% | Toyota 715 20,79% | Fiat 2301 23,87%
2 Fiat 55680 14,85% | Fiat 739 20,45% | Toyota 2030 21,06%
3 Volkswagen 47718 12,73% | Renault 508 14,06% | Volkswagen 1448 15,02%
4 Renault 44689 11,92% | Volkswagen 408 11,29% | Renault 982 10,19%
5 Peugeot 35658 9,51% | Peugeot 366 10,13% | Ford 743 7.71%
6 Chevrolet 29197 7,79% | Ford 265 7,33% | Peugeot 696 7.22%
7 Ford 27728 7,39% | Chevrolet 21 5,84% | Chevrolet 548 5,68%
8 Nissan 15237 4,06% | Citroén 98 2,71% | Nissan 346 3,59%
9 Citroén 13837 3,69% | Nissan 91 2,52% | Citroén 226 2,34%
10 Jeep 9940 2,65% | Mercedes Benz 87 2,41% | Jeep 124 1,29%
11 Mercedes Benz 5737 1,53% | Jeep 52 1,44% | Mercedes Benz 929 1,03%
12 Iveco 1419 0,38% | lveco 19 0,53% | Chery 43 0,45%
13 Honda 1120 0,30% | Chery 1 0,30% | lveco 27 0,28%
14 Chery 835 0,22% | BMW 4 0,11% | BMW 20 0,21%
15 BMW 815 0,22% | Mitsubishi 3 0,08% | Ram 7 0,07%

HISTORICO DE VENTAS:

EVOLUCION DE VENTAS (TTL - MODELOS PRINCIPALES)
@TOTAL© HILUX® SW4 ' COROLLA*" COROLLA CROSS = ETIOS © YARIS

TOTAL

2019 2020

17




MODELOS VENDIDOS 2022:

[ . =

HILLIX SWel —ceoss COROLLA ETIOS YEHRIS

( N\ [ N\ [ ) N )

35,2% || 87,5% || 44,9% 52 9% 40 6% 7,1%

Zona Zona Zona Zona Zona Zona
\ J U J U J U J U J U y,

32,9% || 76,5% || 41,7% || 54,3% || 45,4% | 15,2%

Pais Pais Pais Pais Pais Pais
|\ /. /. /L /. /. J

CICLO TOYOTA Y USADOS CERTIFICADOS:

Autolux @ Nl Autolux NP,

iEstas pensando en cambiar tu aute por un Okm?

@ CON CICLO TOYOTA PODES TENER
TUOKMCADA 3 ANOS

\ Tu"“"’ De una manera muy Simple y Econdmica

iCémo funciona? 3 Maneras de comenzar
|’_ ) 3

usado
como parte

de pago

Compramos tu usado a un 85%

del valor del mercado

&

Realizando el

#m!:l:ur:.l!‘gnen CQIRbiEaI'IdG
mpas

Efectg" @ opciones

25%

del valor del Okm




VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

El siguiente cuadro de Valor Econémico Directo Generado y Distribuido
(VEDGyD), propuesto por los estandares Global Reporting Iniciative
(GRI), plasma el flujo de capital entre los distintos grupos de interés.

Valor econdmico directo generado y distribuido
Resultado de las operaciones gue contindan
Ventas netas de bienes 5 15.646.232.846,93
Ventas netas de servicios 5 523.280.242.46
-5 11.726.344.570,92
392.181.587,11
-$  1.578.970.379,24
-5 437.559.099,98
Otros ingresos y egresos 5 274.949.576,43
Resultados financieros y por tenencia incluido en el RECPAM -5 1.802.235.688,01
Resultado antes del Impuesto a las Ganancias 5 507.171.340,56
-5 250.860.137,82

Resultado ordinario de las operaciones gue contindan 5 256,311, 202,74

Costo de bienes vendidos
Costo de servicios prestados -5
Gastos de comercializacion
Gastos de administracién

Impuesto a las ganancias

REPUESTOS Y ACCESORIOS:

e e

S 16.514.634.831,47
S 358.297.468,02
-4 12.743.152.502,49
-4 276.472.312,15
-5 1.467.066,628,74
-4 410.036.286,56
S 109.110.961,15
S 855.057.677,66
S 1.230.257.853,04
-5 258.312.805,45
S 971.945.047.59

Comercializamos productos originales creados especificamente para tu Toyota y con Garantia
Oficial. Los productos genuinos son los mismos utilizados en nuestros servicios y tienen el res-
paldo que necesitas para el perfecto mantenimiento de tu vehiculo. Ademas, somos Distribuidor

Oficial Bridgestone. Cubiertas originales directamente de fabrica para todo el line up de Toyota.

SALTA JUJUY TARTAGAL

TOTAL DE RESPUESTOS ¥ BOUTIQUE 2022 TOTAL DE RESPUESTOS Y BOUTIQUE 2022 TOTAL DE RESPUESTOS ¥ BOUTIQUE 2022
Por numero de partes 5.162 Por nimero de partes | 3802 Por nimera de partes 1.638
Por cantidad 131.509 Por cantidad | 68.281 Por cantidad 27.375
TOTAL DE ACCESQRIOS 2022 TOTAL DE ACCESORIOS 2022 TOTAL DE ACCESORIOS 2022
Por nlmero de partes 250 Por nlmero de partes 168 Por ndmero de partes 104
Por cantidad 3897 Por cantidad 2089 Por cantidad 367

TOTAL DE NEUMATICOS ENTREGADOS: 1513 TOTAL DE NEUMATICOS ENTREGADOS: 313 TOTAL DE NEUMATICOS ENTREGADOS: 149
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KINTO:

Finalizando el 2018, se tomé la decisién de incorporar un nuevo desafio en nuestro concesiona-
rioy en la marca. Pensando en la necesidad de los clientes e instituciones, decidimos involucrar-

nos cada dia mas en sus habitos de vida y negocios, por lo que surge KINTO.

Buscando cumplir con sus intereses, proporcionando flexibilidad, comodidad y confianza. Este
nuevo servicio de movilidad surgié para que se adapte a cada cliente, diferencidndonos en la

personalizacién.

COMPROMISO

Comenzando un primero de enero del
2019, con la primera reserva realizada por
KINTO SHARE (en ese entonces Toyota Mo-
bility Service), de un cliente japones donde
la barrera del idioma se hizo notar, estuvi-
mos preparados con las herramientas ade-
cuadas para superarlas, buscando la mejora
continua en todo momento.

En nuestras sucursales, tanto en Salta
como en Jujuy, tenemos la meta de cumplir
con las expectativas de cada cliente, desta-
candonos en la parte turistica, posicionan-
donos, y poder estar a la altura de cada pai-
saje que se encuentran en estas provincias.

Sin perder de vista nuestros objetivos, se
realizé un enorme enfoque en los cuidados
por la pandemia de COVID-19, por lo que no
se bajé los brazos y se siguié cumpliendo
con todos los requisitos de limpieza e higie-
ne para que puedan seguir disfrutando de
este servicio.

TEMPORADA TODO EL ANO

En el 2022 se lograron tener niveles altos
de ocupacién, tanto en el primer, segundo
y tercer trimestre, siendo todo el aho muy
gratificante gracias al Turismo, superando
las expectativas que se habian previsto, y
contando con unidades nuevas para estar

acorde a la demanda.

Se logré tener un nivel de satisfacciéon
alto, haciendo hincapié siempre en la voz
del cliente, donde cada encuesta realizada
por cada uno, tengan los comentarios més
sinceros y reales que puedan redactar, su-
mando a toda la cadena de valor una de-
mostracién de lo que se puede llegar a ex-

perimentar eligiéndonos.
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DIVERSIFICACION

Buscando que cada experiencia sea acorde
a cada necesidad, se implementan también
KINTO ONE FLEET, ofreciendo a las empre-
sas una solucién de movilidad por alquiler
de mediano y largo plazo con todos los ser-
vicios de mantenimientos incluidos durante
el contrato y KINTO ONE PERSONAL por
medio de suscripcion mensual, en mediano
y largo plazo con el beneficio de acceder a
dias adicionales para usar cualquiera de
nuestros vehiculos habilitados en nuestra
flota de KINTO SHARE.

VEHICULOS DE LA FLOTA KINTO SHARE
ETIOS-YARIS-COROLLA-
COROLLA CROSS-HILUX-SW4

Coordinador KINTO
1 (Salta y Jujuy)

Asistente KINTO
2 (1Saltay 1Jujuy)

Asistente de Operacién KINTO
2 (1Saltay 1Jujuy)

CANTIDAD DE RESERVAS FINALIZADAS A HOY
1124

CLIENTES PROMOTORES
609

MAPA PERSONALIZADO QUE SE ENVIA A CLIENTES
POR CONSULTAS DE UBICACIONES
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DESEMPENO
SOCIAL:
EMPLEO

(GRI: 2-7, 3-3, 401-1, 405-1)

Capital Humano
Compensaciones

Evaluacién de desempeno
valuacién de clima laboral interno
Beneficios

Fortalecimiento de la

formacién profesional

Responsabilidad SEy MC



CAPITAL
HUMANO

El éxito de Autolux en todas sus sucursales no seria posible sin el compromiso y el
esfuerzo de nuestro valioso capital humano. Nuestros colaboradores son el corazén de
nuestra organizacién, y su dedicacién contribuye significativamente a nuestra
capacidad de servir a nuestros clientes y a la comunidad. A lo largo de este informe,
destacaremos los logros y los programas que reflejan nuestro compromiso con el
crecimiento y el bienestar de nuestro capital humano, subrayando asi la importancia
que damos a la responsabilidad social corporativa en el ambito laboral.

La estructura de Autolux, se divide de la siguiente manera:

77,2%
2021 2022

SALTA 107 SALTA 121 >
JUJUY 63 JUJUY 62 N
TARTAGAL 13 TARTAGAL 17 /
c . m()%
} ¥ t de nuestro
. | | talento es de
ANTIGUEDAD Argentina.
80
71
VARONES
60
50 ,
18,20%
a1 74,70%
40 k}:]
7,10%
2 Y
0] >50 ANOS
>10 6-10 2-5 <1 30-50 ANOS
<30 ANO
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Desde Autolux, estamos comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores y
trabajamos fuertemente en reducir la rotacién de nuestro personal.

ROTACION AUTOLUX

4,50
4,00 3£4

3,50 3,29
2,96 —

3,00 2,61 ! 8

2,50 o

1,99 1,96 1,86 1,89
2,00 1,59 1,50 [ — T

1,50

1,03
1,00
0,50

H 0,00
0,00 — L1 L

COMPENSACIONES

(GRI 3-3, 2-19, 2-20 y 2-21, 2-30, 201-3, 401-2, 402-1, 405-2)

En Autolux, en conjunto a nuestro comité de Marca Empleadora y Responsabilidad Social Em-
presarial, buscamos ser un excelente lugar para trabajar. Tenemos el compromiso de ofrecer un
lugar de trabajo digno con igualdad de oportunidades para promover el desarrollo personal,

profesional y de calidad de todos nuestros colaboradores.

Trabajamos bajo estructuras salariales acordes a cada posicién, el proceso para determinar la
remuneracién consta de un estudio comparativo contra diferentes analisis por posicién y por
grado, para determinar el movimiento de mercado en cada periodo del ano. A su vez, se controla

la equidad interna en toda la compafia. No existe diferencia entre el salario del personal femeni-

no y masculino; es decir, el salario base de los hombres con respecto a las mujeres es el mismo

para cada categoria laboral.

Personal Bajo Convenio 2021 2022

Salario Minimo Autolux $64.767,89 $115.155,01
Salario Minimo Vital y Mévil $32.000 $57.900




EVALUACION DE DESEMPENO

(RESUMEN Y RESULTADO)

En el Concesionario de Autolux, creemos firmemente en la importancia
de evaluar y mejorar continuamente nuestro desempefio. Esta practica se

integra en la esencia de nuestra cultura empresarial, respaldada por
nuestros valores fundamentales anteriormente nombrados.

El proceso de Evaluacion del Desempeiio
consta de varias etapas clave, cada una de las
cuales desempeina un papel importante en

nuestro compromiso con la mejora continua:

Autoevaluacién: Cada colaborador tiene la
oportunidad de evaluar su propio desempeno,
identificar sus fortalezas y dreas de mejora, y es-

tablecer metas personales.

Evaluacion con el jefe: Los colaboradores se
relnen con sus jefes para revisar su desempeno,

recibir feedback y discutir las expectativas.

Reunién de Feedback: Durante esta fase, se fa-
cilita una comunicacién abierta y se promueve el
intercambio de ideas entre el colaborador y su

jefe.

Hojas de Compromiso: En esta etapa, se esta-
blecen compromisos y se acuerdan acciones

concretas para el desarrollo y la mejora.

Seguimiento: Se realiza un seguimiento cons-
tante de los compromisos acordados para ase-
gurar que se cumplany se realicen mejoras efec-

tivas.
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Es con gran satisfaccién que informamos que el
91% de nuestros colaboradores participa activa-
mente en el proceso de Evaluacién del Desem-
peno. Este alto grado de participacién refleja
nuestro compromiso colectivo con la mejoray el
crecimiento tanto a nivel individual como orga-

nizacional.

En resumen, la Evaluacién del Desempefio no
solo es un proceso necesario, sino una expresion
concreta de nuestros valores. A través de este
proceso, reforzamos nuestra cultura de respon-
sabilidad, comunicacién efectiva y mejora conti-
nua, lo que nos permite mantenernos en el

camino hacia la excelencia y el éxito sostenible.



EVALUACION DE CLIMA LABORAL INTERNO Gri3-3

En Autolux, creemos que el bienestar de nuestros colaboradores es un

activo invaluable que impulsa nuestro éxito. La Evaluacion del Clima
Laboral Interno es una herramienta fundamental que nos permite
comprender y mejorar el entorno de trabajo para la satisfacciony el

desarrollo de nuestra fuerza laboral.

La Importancia de Evaluar el Clima Laboral
Interno:

Un entorno de trabajo saludable y positivo no
solo beneficia a nuestros colaboradores, sino
que también se traduce en un mejor desempefio
y una mayor retencién de talento. Al evaluar el
clima laboral interno, nos aseguramos de que se
respeten nuestros valores y se promueva un am-
biente en el que todos los colaboradores se sien-
tan valorados, motivados y apoyados.

Metodologia de Evaluacién:

La metodologia utilizada fue online, totalmen-
te anénima y se evaluaron las siguientes dimen-
siones:

1. Condiciones de trabajo.

2. Mi trabajo.

3. Mi grupo de trabajo.

4. Mi supervisor o jefe directo.
5. La cultura de mi trabajo.

Los colaboradores utilizaron la escala de Likert
para responder las distintas dimensiones, y nos
complace informar que un total de 174 colabora-
dores participaron en esta evaluacién. El resulta-
do general es que Autolux ha obtenido una cali-
ficacion de 4,20 sobre un puntaje maximo de 5.
Esto es un testimonio de nuestro compromiso
continuo con la mejoray el bienestar de nuestros
colaboradores.

Resultados y Acciones Posteriores:

Los resultados se analizaron detenidamente
para identificar tendencias y dreas de mejora. A
través de esta evaluacién, hemos podido tomar
medidas concretas, como la implementacién de
focus group para definir las acciones de bienes-
tar, formacién y desarrollo para crear un entorno
laboral mas positivo y productivo.

DIMENSIONES AUTOLUX

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1-CONDICIONES DE TRABAJO

2- MI TRABAJO

3- MI GRUPO DE TRABAJO

4- M| SUPERVISOR O MI JEFE

5- SOBRE LA CULTURA DE TRABAJO

6- APRECIACION GENERAL

PROMEDIO
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BENEFICIOS

e N\ (GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 401-2):

En Autolux, reconocemos que nuestros colabo-
radores son un pilar fundamental de nuestro
éxito, y nos esforzamos por brindarles un con-
junto integral de beneficios que mejoren su cali-
dad de vida y bienestar. Estos beneficios de-
muestran nuestro compromiso con su satisfac-

cién y desarrollo:

1. Propuesta Econémica Atractiva: Ofrecemos
una propuesta econdmica competitiva que in-
cluye un salario base junto con bonos mensuales
y trimestrales, lo que reconoce y recompensa el
arduo trabajo y el rendimiento sobresaliente de

nuestros colaboradores.

2. Obra Social para Grupo Familiar: Nuestra co-
bertura de obra social se extiende mas alla del
colaborador, incluyendo a sus cényuges e hijos,
asi como a las parejas en concubinato de més de
5 afos. Esto garantiza la tranquilidad y el bien-

estar de sus seres queridos.

3. Actualizacion Salarial Trimestral: Mantene-
mos una politica de actualizacién salarial tri-
mestral para mantener el poder adquisitivo de
nuestros colaboradores alineado con las condi-

ciones econdmicas cambiantes.

4. Capacitaciones Constantes: Ofrecemos
oportunidades de capacitacién continua que se
adaptan al perfil y las necesidades de desarrollo
de cada colaborador. Esto les permite adquirir
nuevas habilidades y avanzar en sus carreras de

manera efectiva.

5. Club de Beneficios: Nuestro Club de Benefi-
cios ofrece descuentos significativos en una va-

riedad de servicios, incluyendo gastronomia, in-
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dumentaria, y servicios internos de la empresa,
como el mantenimiento y reparacién de vehicu-

los.

6. Desarrollo Profesional: Valoramos el creci-
miento profesional de nuestros colaboradores.
En Autolux, el 87% de las vacantes se cubren a
través de promociones internas, lo que les
brinda oportunidades para avanzar en sus carre-

ras dentro de la organizacioén.

7. Voluntariado y Solidaridad: Fomentamos
una cultura de responsabilidad social empresa-
rial (RSE) y solidaridad a través de nuestro
Comité de RSE. Participamos en acciones solida-
rias con fundaciones, comedores y merenderos
para hacer una diferencia positiva en la comuni-
dad.

8. Medio Dia de Cumpleaiios Libre: Recono-
ciendo la importancia de equilibrar el trabajoy la
vida personal, ofrecemos a nuestros colabora-
dores la oportunidad de disfrutar de medio dia
libre en su cumpleanos, un beneficio que refleja

nuestro compromiso con su bienestar.

En Autolux, no solo valoramos a nuestros cola-
boradores, sino que también nos esforzamos por
garantizar que se sientan apoyados, motivados y
recompensados en su trabajo diario. Estos bene-
ficios son un testimonio de nuestro compromiso

continuo con su satisfaccién y desarrollo dentro

de nuestra organizacién.

GRUPO
ENOA

CLUE DE BENEFICIOS




FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION
PROFESIONAL DE NUESTROS COLABORADORES

T\ —— (GRI: 404-1, 404-2, 404-3):

En Autolux, reconocemos que invertir en la for-
macién profesional de nuestros colaboradores
es esencial para fomentar su crecimiento perso-
nal y para construir una organizacién mas fuerte
y competitiva. Durante el periodo reportado,
hemos ofrecido a nuestros colaboradores una
serie de capacitaciones en diversas areas clave
que abarcan tanto habilidades técnicas como
habilidades blandas. Estas capacitaciones no
solo apuntan a mejorar el rendimiento indivi-
dual, sino que también estan disefhadas para
respaldar nuestra estrategia empresarial y nues-

tros compromisos con la responsabilidad social.

Las capacitaciones que se han brindado inclu-

yen:

o Liderazgo Consciente: Fomentar el liderazgo
ético y consciente, impulsando un ambiente de

trabajo positivo y productivo.

o Microsoft Excel Nivel Basico e Intermedio:
Fortalecer las habilidades en esta herramienta
tan importante para mejorar la eficiencia en
tareas cotidianas y la toma de decisiones infor-

madas.

o Orientacién al Cliente: Promover una cultura
centrada en el cliente, donde la satisfaccién del

cliente es primordial en cada interaccion.

o Paradigma de la Venta Digital: Adapting to
the digital age by enhancing sales techniques in

an online environment.

o Programa de Negocio Centrado en el Cliente:
Alinear nuestras estrategias de negocio con las

necesidades y expectativas de nuestros clientes.

o Gestion Comercial: Mejorar las habilidades
de gestidon en el dmbito comercial para lograr un

crecimiento sostenible.

o Coaching Gerencial: Facilitar el desarrollo de
habilidades de liderazgo y coaching para nues-

tros gerentes.

o Funcién de las Auditorias en las Organizacio-
nes: Comprender el valor de las auditorias y su

contribucién a la mejora continua.

o Indicadores de Gestion de Capital Humano:
Utilizar indicadores para evaluar y optimizar el

rendimiento de nuestros recursos humanos.

o Power BI: Adquirir habilidades en el analisis
de datos y la visualizacién de informacién para

una toma de decisiones mas informada.

o Programa de Direccion de Pequeias y Media-
nas Empresas: Empoderar a nuestros colabora-
dores con conocimientos empresariales sélidos

para apoyar el crecimiento de nuestra empresa.

Ademas de estas capacitaciones externas, tam-
bién hemos implementado programas internos
brindados por Toyota, lo que demuestra nuestro
compromiso con la excelencia en la atencién al
cliente y en la gestién de concesionarios de cali-
dad.

En total, hemos entregado un récord de mas de
900 horas de capacitacion a nuestros colabora-
dores durante el periodo reportado. Esto se tra-
duce en un impresionante indicador de 4,5 horas
de capacitacion por colaborador, reflejando
nuestro compromiso inquebrantable con el de-

sarrollo de nuestra fuerza laboral.
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RESPONSABILIDA

SOCIAL EMPRESARIAL
Y MARCA EMPLEADORA

En Autolux tenemos el compromiso de contribuir al desarrollo sustentable de
las comunidades y colaboradores en los lugares donde operamos. Realizamos
actividades y programas basados en salud, seguridad laboral, desarrollo
humano y formacién; trabajo decente y crecimiento econémico.

Acciones realizadas en 2021

DONACIONES DE PAPELES

DONACION DE APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS A ESCUELAS TECNICAS.

COLECTA DE INVIERNO (ABRIGO).

COLECTA DE REGALOS PARA FIN DE ANO
(PAPA NOEL).

DONACION DE PALLETS Y TACHOS DE
ACEITES PARA LA CARCEL

PASANTIAS UNIVERSITARIAS Y
TERCIARIAS.

CAMPANA DE CONCIENTIZACION
AMBIENTAL (SE PEGARON STICKERS
SOBRE USO DE AGUA Y ENERGIA).

COMPRA DE EQUIPOS DE BAJO
CONSUMO.

IMPLEMENTACION DEL 100% DE
LUMINARIAS LED.

CAMPANA DE VACUNACION.
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Politica ambiental ......

~y
D E S E M P E N 0 Toyota environmental Challenge 2050 ......

Somos ecodealer blue en Salta ......

A M B I E N TA L Indicadores de desempeno ambiental ......

(GRI: (2-27, 3-3) Acciones en conjunto con la sociedad ......



En Autolux S.A, como concesionaria oficial de Toyota, otorgamos especial
importancia al desarrollo de nuestras actividades de forma responsable con
nuestro entorno ambiental y social, para que se combine la conservacién y el
uso eficiente de los recursos con el desarrollo de todos nuestros procesos de

comercializacién y servicios.

Para evaluar nuestro desempefio
ambiental, monitoreamos y con-
trolamos los diferentes indicado-
res ambientales definidos vy
ademas contamos con seguimien-
tos de nuestra gestion tanto a nivel

interno como externo:

o Periédicamente, el desempeno
ambiental es evaluado por Toyota
Argentina, como parte de la revi-

sion de los sistemas de gestion.

o Inspecciones y auditorias inter-
nas, mediante la evaluacion de la
implementacion de la Politicay los

lineamientos ambientales.

o Auditorias externas, con la eva-
luacién y cumplimiento segtn los
lineamientos de la Norma ISO
14001:2015 y los definidos por la

organizacion.
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POLITICA AMBIENTAL

Fecha de Vigencia: 16/06/2022

Considerando que el progresivo deterioro de nuestro medio ambiente requiere el accionar
conjunto de todos los miembros de la sociedad y siendo una empresa dedicada a la biisqueda
permanente de la excelencia y la mejora continua, el concesionario oficial Toyota Autolux
5.A., dedicado a la Compra-venta de automotores 0 Km. y usados, repuestos y accesorios,
tareas de reparacién y mantenimiento inherentes a los vehiculos, lavado, cambio de aceite
y engrase, establece esta Politica asumiendo los compromisos de:

1+ Implementar y mantener un Sistema de Gestion Ambiental estableciendo objetivos y
metas progresivos para desarrollar y promover mejoras ambientales sustentables,
comprometiéndose con el mejoramiento continuo del sistema.

2 = Establecer la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacidén como compromisos obligatorios para el sostenimiento y control del
Sisterna de Gestidn Ambiental. sobre el medio ambiente provacado por sus actividades.
3 = Cumplir los requisitos legales, nacionales, provinciales, municipales y otros reguisitos
de partes interesadas respetando las regulaciones ambientales vigentes y otros
requerimientos a los que adhiera con vista a la proteccidn del medio ambiente.

4 = Influir sobre nuestro personal, proveedores, clientes ¥ comunidad en general
transmitiéndaoles nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente,

5 = Pricrizar los temas ambientales dando a estos la misma prioridad que a las metas
operacionales y comerciales.

6 = Capacitar al personal desarrollando actividades de capacitacion destinados a los
miembros de nuestra empresa tendientes a lograr un uso racional de los recursos
naturales utilizados y un mejor desempefio ambiental.

7 = Gestionar correctamente los residuos generados por sus actividades proporcionando
a los mismoes un tratamiento ambientalmente correcto

-

Q:;WL GO,

Cesar Rivarola
DIRECTOR GEMERAL GRUPO CENOA

Autolux

CONCESIONARIO OFICIAL TOYOTA

Rogue Lozano
PRESIDEMTE AUTOLUX 5.4,




En 2015, Toyota Motor Corporation presenté una ambiciosa serie de desafios a“
cumplir hacia el afio 2050. Frente al cambio climatico, la escasez del agua e{agotaﬁ
miento de recursos y la degradaCIon dela blodlverS|dad el Desafio Amblenta*l

DESAFIO

AMBIENTAL
TOYOYA 2050

DESARIC T

C02
=

Cero emisiones de
Co, en vehiculos
nuevos

DESAHD &

&S

Minimizar y optimi-
zar el uso de agua en

produccion

8

CRSAFID &

Establecer una
sociedad basada en
la cultura del

M)

=

Cero emisiones de
Co, en las fabricas

DESAHD &

&‘4
ir"

Establecer una socie-

dad futura en armonia

con la naturaleza

Nuestro Sistema de Gestién Am-
biental trabaja fuertemente en el
cumplimiento de los requisitos
dispuestos en la norma ISO
14001:2015, teniendo en cuenta los
aspectos ambientales asociados
con las actividades, productos y
servicios del concesionario, a fin
de determinar aquellos que resul-
ten “significativos” segun el impac-
to que producen o puedan produ-
cir sobre el medio ambiente y para
asegurar la continua revisién y ac-

tualizacién de los mismos.
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Nuestro Sistema de Gestion Ambiental trabaja
DNV

fuertemente en el cumplimiento de los requisi-
tos dispuestos en la norma ISO 14001:2015, te- MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

niendo en cuenta los aspectos ambientales aso-

ciados con las actividades, productos y servicios

del concesionario, a fin de determinar aquellos

Thes i 10 Cily T P ABAROOTONE Sl of

que resulten “significativos” segun el impacto AUTOLUX S.A.

v Ex Sormbatwrien de Wishineg 3571, 4400, Balia Proviecos de Sela. Agesins
AR P A B ARSI AS SEOLSERNVY] 1N SRS

que producen o puedan producir sobre el medio

am B Yol o oo o e Ersironmerasl Marsgsemn? Syt e

ambiente y para asegurar la continua revisién y ot o
actualizacién de los mismos. P o et e b o o,
Fuicienance s infenest i eshickoy, mazhing, o change snd greaning
f e ] i £ [rere ey ¥ Iaisas e
. , . , . ) arenies B iy brwadc, cambic de scle §
En enero 2022 se realizé la auditoria de segui- —
miento y continuamos con la certificacién vigen-
te hasta el afio 2024. - _
Este Sistema de Gestién Ambiental se nutre de m W?ﬁf@ /%{Mm

otros Programas y Estrategias creados por S

Toyota Argentina a través del cumplimiento de: e e i —

Programa de auditoria con
certificacién por niveles:

o Blue
ECO Dealer o Yellow
(Blue-Yellow-Green) o Green

Fomenta medidas que ayudan a
lograr una vida mas sustentable.

Certificacién estandar de un
“Sistema de Gestion Ambiental”
ISO 140001-2015

1ISO 14001
(versién 2015)

1.Asignar Responsable de Medio Ambiente.
2.Declaracién de cumplimiento de leyes.
3.Tratamiento de aguas residuales.

4. Tratamiento de aguas residuales.

5. Recuperaciéon adecuada del refrigerante
A/C

DERAP

(Dealer Environmental Risk

Audit Program)
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iSOMOS ECODE

EN SALTA!

El programa ECODEALER fue creado para la Red de Concesionarios de Toyota, con el fin
de motivar la aplicacion acciones, concientizar sobre el cuidado del medio ambiente y
reforzar el compromiso ambiental de Toyota a nivel mundial.

ECODEALER

4 GREEN

BLUE LEVEL

En Autolux, estamos mas que
emocionados y orgullosos de
anunciar que hemos alcanzado el - Toyot Argentina ctonga el presents diploma a
prestigioso Nivel de ECODEALER AUTOLUX S.A. - Salta
BLUE de TOYOTA. Este logro
destaca nuestra dedicacién a ser
lideres en la industria automotriz
del NOA en términos de practicas
responsables y ecoldgicas.

oo Fulbier alcansado ol paie
SmbiEnEales, & sl

Lhsate. Diclernbre de J0XE




ACCIONES DE ECODEALER:

1) Sen
escale

2) Sen
Piso.

3) Sensor de p
pasillo Repuestos.

4) Dispenser Taller.
5) Timer dispenser Posventa
6) Timer dispenser Taller

7 y 8) Aire Acondicionado
Sala de Reuniones.

9) Heladera cocina
Administracion.

10) Griferia corte
automatico bano
Administracion.

11Y 12) Descarga dual bano
ler piso.

13 y 14) Calefones solares.

15) Chapa traslucida del
Taller.

16) Oficina subgerente
Posventa.




INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

1

En esta seccién, analizaremos el desempeio
ambiental de nuestra organizacién durante los
anos 2021y 2022, con un enfoque en destacar
los indicadores clave relacionados con el consu-
mo de agua, energia y la gestién de residuos. Es
importante tener en cuenta que en 2022 se ob-
servaron pequeinos aumentos en estos indicado-
res en comparacién con 2021. Estos incrementos
estdn directamente vinculados al aumento en la
cantidad de servicios que se llevaron a cabo du-

rante el ano pasado.

Es importante destacar que este incremento
esta relacionado con la recuperacién de la activi-
dad después de la pandemia en 2021 y con el
compromiso de satisfacer las necesidades de

nuestra comunidad.

A partir de aqui, todos nuestros indicadores
serdn medidos a razén de la unidad atendida
total (TUS) que representa nuestra unidad de

medida de gestién interna.

**TUS (Unidades atendidas totales): Incluye preentre-
gas realizadas, servicio de 1000 km, mantenimiento
periédicos realizados a cargo del cliente, reparaciones
realizadas a cargo del cliente, reparaciones repartidas,

reparaciones en garantia, otras reparaciones”

TOTAL TUS SALTA

4 TUS 2021 TUS 2022

TOTAL TUS JUJUY

4 TUS 2021 TUS 2022

TOTAL TUS TARTAGAL

4 TUS 2021 TUS 2022
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INDICADORES DE CONSUMO DE ENERGIA

Durante el 2022 trabajamos transversalmente
con todos los colaboradores, en un marco de
cumplimiento de una politica de uso eficiente de
la energia, mediante capacitaciones, talleres y
carteleria, tendientes a concientizar en la reduc-
ciéon de los consumos y a erradicar los derroches

de energia.

Los consumos energéticos es objeto de moni-
toreo continuo y reduccién permanente a través

de las siguientes acciones de mejora:

o Sustitucion del 100% de la luminaria por
luces LED.

o Implementacion de politica de apagado de

luces y sistema de aires acondicionados.

N (GRI: 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

o Instalacion de sensores de presencia para re-

ducir el consumo innecesario de energia.

o Incorporacion de temporizadores para los
dispenser de agua para evitar consumo excesivo

fuera del horario laboral.

o Inversién de electrodomeésticos de alta efi-

ciencia energética.

o Aprovechamiento de la luz natural a través

de las chapas traslucidas.

o Uso de termotanques solares para reducir la

dependencia del termotanque eléctrico.

CONSUMO ENERGETICO 2021VS 2022:

1

KWH/TUS

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

M 2022

2021




KWH/TUS

35,00

30,00
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10,00
5,00
0,00
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2022 1 2021

10

KWH/TUS TARTAGAL

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

6 7
M 2022 1 2021

A pesar de los valores altos producidos en el Respecto a los objetivos de desarrollo susten-
primer trimestre 2022, debido a las inversionesy table de disminuir las emisiones de CO2, Autolux

aplicacién de la nueva tecnologia se produjouna  proyecta realizar una planta de paneles fotovol-

reduccién significativa en los KWh/TUS. Se pro-  taicos para uso de energia renovables a princi-

yecta para el afno 2023 una gran disminucién del  pios del afio 2024.
consumo superando el objetivo propuesto del

1% anual.




INDICADORES DE CONSUMO DE AGUA

N\ (GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

De acuerdo a los objetivos planteados de re-
duccién de consumo de agua, a fin de afio se han
realizado las siguientes acciones y se espera una

reduccién importante en 2023:

o Instalacion de grifos con corte automatico en
todos los baios, vestuarios y cocinas, tanto en

lavamanos como en mingitorios.

o Implementacién de descarga dual en inodo-

ros.

M3/TUS

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00

M 2022
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o Revision de todas las caiierias para evitar

pérdidas innecesarias de agua.

o Promocion del uso de productos de limpieza
biodegradables para eficientizar el lavado de las

unidades.

o Campaiia de concientizacion y carteleria in-

dicativa.

2021




M3/TUS

0,40

0,35

0,30

0,25

0,20

0,15

M 2022 1 2021

M3/TUS TARTAGAL
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INDICADORES DE GENERACION DE RESIDUOS

N\ (GRI 3-3, 303-1, 303-4, 303-5, 306-2, 306-4)

La gestidon de residuos es un aspecto crucial en
nuestra busqueda constante de la sustentabili-
dad ambiental. Es fundamental reconocer que
en 2022 experimentamos un aumento en la can-
tidad de servicios prestados, lo que influyé en la
generacién de residuos. Este aumento es una
sefial de nuestro compromiso por atender las
necesidades de la comunidad y volver a la nor-
malidad después de un afio inusual. Sin embar-
go, nuestra responsabilidad ambiental sigue
siendo una prioridad, y hemos implementado
una serie de acciones especificas para abordar el
aumento en la generacién de residuos, asi como
para promover practicas de gestién responsa-
ble. A continuacidén, se detallaran las acciones
clave llevadas a cabo en 2022 y las medidas que
se estan tomando para mejorar aun mas en
2023:

KG RESIDUOS

80000
[l Residuos generales (Kg) 2022

70000
Residuos Especiales -Sél y liq.-
.(Kh) 2022 5 by

60000 | OResiduos generales (Kg) 2021

[ Residuos Especiales -Sél y liq.-

50000 (Kh) 2021

40000

30000

20000

10000

o Instalacién de cestos de basura para la sepa-
racion de residuos reciclables y residuos gene-

rales en cada una de las oficinas.

o Creacion de islas de separacion de residuos

en sala de espera de clientes.

o Capacitacion continua a todos los colabora-

dores.

AUTOLUXS.A. SALTA




INDICADOR: HUELLA DE CARBONO

El calculo de la huella de carbono es una herra-
mienta esencial para cuantificar y evaluar el im-
pacto ambiental de nuestras operaciones. En los
concesionarios de Autolux Salta, Jujuy y Tarta-
gal, nos comprometemos a realizar este calculo

de manera rigurosa y transparente.

La huella de carbono es un indicador ambiental

que cuantifica las emisiones de gases de efecto

NIVEL DE

Como hemos mencionado, la neutralidad del
carbono consiste en lograr un equilibrio entre
las emisiones de los GEl que generamos en Au-

tolux y las que absorben mediante el desarrollo

=
as|
Nk

PRODUCCION DE EMISIONES CO;

ACTIVIDAD

N (GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

invernadero generados por un individuo, empre-
sa o actividad. Se mide en toneladas de diéxido
de carbono equivalente (TnCO2eq) que permite
cuantificar todo el impacto ambiental de todos
los gases de efecto invernadero en un tUnico indi-

cador.

FACTOR DE
EMISION

de actividades que permitan la absorcién, por
ejemplo, plantacién de arboles o conservaciéon

de los mismos.

REDUCCION DE EMISIONES CO4




Hasta la fecha y por ultima vez, nuestro céalculo
de la huella de carbono se centrard exclusiva-
mente en el Alcance 2, que abarca las emisiones 193,96%
de gases de efecto invernadero asociadas a la

216,32%
energia comprada. Este enfoque nos ha permiti- -

\\

Huella de\

do evaluary gestionar nuestro impacto en térmi-

nos de consumo de energia.
Carbono
Para el calculo, se consideraron los factores de

emisiones de CO2 publicados por la Secretaria
de Energia de la Nacién para la Red Argentina de

Energia Eléctrica.

Factor de Emision: 0,4261(2021)

Fuente: Secretaria de Energia - Calculo del Factor de
Emision de CO2 de la Red Argentina de Energia
Eléctrica - Disponible en: http://datos.minem.gob.ar/-
dataset/calculo-del-factor-de-emi-
sion-de-co2-de-la-redargentina-de-energia-electrica

A partir del ano 2023, estamos comprometidos a expandir nuestro enfoque y calcular la huella de
carbono de manera mas completa, considerando los tres alcances definidos en el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero del WRI/WBCSD:

el | L{. q; =, "'-!‘:‘-*UI‘J S:ka,h' Lﬁgﬁql F_P'g_l-;lL ig. i o 3

L . . 3 o )
L P 3 e - v T s, 3 o

ALCANCE 2

Emisiones indirectas
provenientes de
energia comprada
por la empresa
(e). electricidad)

usadlas en la producCian
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ACCIONES EN CONJUNTO CON LA SOCIEDAD

N\ (GRI 3-3, 303-1, 303-4, 303-5, 306-2, 306-4)

En Autolux Tartagal, creemos que la sostenibi-
lidad no solo es un compromiso, sino una accién
concreta que debe ser llevada a cabo en nuestra
comunidad. Estamos orgullosos de anunciar que
hemos realizado un acta compromiso con el pro-
grama GIRSU de la Municipalidad de Tartagal,
que en conjunto a la Cooperativa La Dignidad y
Mujeres Unidas, en una iniciativa que demuestra
nuestro compromiso con el cuidado del medio

ambiente, el fortalecimiento de la economia cir-

cular, impulsar la creacién de empleo y el desa-

rrollo econémico sostenible de la ciudad.

Nuestra colaboracién va mas alla de una alian-
za estratégica. Es un testimonio de nuestra dedi-
cacién a la concientizacién ambiental en Tarta-
galy sus alrededores. Compartimos la responsa-
bilidad de preservar nuestro entorno natural

para las futuras generaciones.




INDICE GRI

GRI Standard Contenidos

GRI 101: Fundamentos 2021
Contenidos Generales

La organizacién y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales 4
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de Sostenibilidad 4
2-3 Periodo objeto de informe, frecuencia y punto de contacto 4
2-4 Actualizacion de la informacién 4
Actividades y Trabajadores
2-7 Empleados 23 8;10
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composiciéon 10 16
2-10 Designacién y seleccién del maximo érgano de Gobierno 3 16
2-11 Presidente del maximo érgano de Gobierno 3 16
2-14 Funcién del maximo drgano de Gobierno en la presentacién de los informes de sostenibilidad
GRI 2: Contenidos 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de Gobierno 12 16
Generales 2021 2-19 Politicas de remuneracién 24 16
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 24 16
2-21 Ratio de compensacién total anual 24 16
Estrategia, Politicas y Practicas
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas 12
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 12
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 12
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 12
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 30
Participacion de los Grupos de Interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 6
2-30 Convenios de negociacién colectiva 24
Contenidos sobre los temas materiales
GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacién de los temas materiales
materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales
Desempefo econémico
GRI 3: Temas materiales 2021 3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 17
GRI 201: Desempefio 3-2 Lista de temas materiales 17 8
econémico 2016 3-3 Gestion de los temas materiales
Anticorrupciéon
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 13 16
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 13 16
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 13 16
Energia
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 36,41
GRI302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 36,41
Emisiones
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 36,41
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 36,41
305-5 Reduccidén de las emisiones de GEI 36,41
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INDICE GRI

GRI Standard

Contenidos

GRI 101: Fundamentos 2021

Contenidos Generales

Empleo

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 22
"GRI 401: Empleo 2016" 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 24,27 3;8
parcial o temporales.
Formacién y Ensefianza
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 28 4;8;
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 28 10
GRI 404: Formaciony
Ensefianza 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo 28 8
profesional 8;10
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales
e A 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 23 5:8
No discriminacién
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 12 5,8
Comunidades Locales
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
Locales 2016 de desarrollo 29 2
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