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Carta de Presentacion

Contenidos GRI 102-14

Con orgullo y entusiasmo presentamos nuestro segundo reporte de sostenibilidad, el mismo se
confecciond siguiendo lineamientos de las Normas GRI, y presenta las acciones que reflejan los
principios y responsabilidades de Autolux.

El afio 2021 trajo consigo una nueva normalidad en el trabajo y en la vida de cada uno de sus
colaboradores, adaptando costumbres de la pandemia y haciéndolas propias. En este escenario,
Autolux siempre buscd priorizar el bienestar de los colaboradores y su seguridad,
implementando medidas para el cuidado de ellos y sus familias. Ademas, apostando al
crecimiento profesional de nuestros colaboradores, brindamos siempre soporte para el
aprendizaje de nuevas aptitudes que les permitan mejorar dia a dia en sus tareas, en una
empresa consolidada en el mercado, con un enfoque hacia la calidad y sustentabilidad.

A pesar de la inestabilidad de la situacion econdmica, logramos sortear las dificultades de este
afio gracias a nuestra calidad en la atencion como valor diferenciador en el mercado,
acompafado del ofrecimiento de productos y servicio caracterizados por su excelencia,
logrando la satisfaccion mdaxima de los clientes que ingresan por las puertas de nuestra empresa.
Todo esto se logré gracias a la busqueda constante de la mejora continua en nuestros procesos,
productos, servicios y habilidades de todas las personas que forman parte de la familia Autolux,
a través de capacitaciones, charlas y reuniones Kaizen enfocadas en la solucién de problemas y
redefinicion de conceptos y formas de
proceder en los distintos aspectos
relacionados a nuestros stakeholders.

En relacidén al medio ambiente, continuamos
como desde hace 15 afos certificando la
Norma Internacional I1SO 14001 que nos
desafia afo a aflo a superarnos con acciones
que reflejan nuestro compromiso con la
mejora de nuestro sistema de gestion
ambiental.

Los invitamos a conocer nuestro segundo
reporte que contiene nuestras acciones e
indicadores alcanzados con relaciéon a los
aspectos econémicos, sociales y ambientales

gue nos ayudan a entender y reflexionar en
donde estamos y hacia dénde queremos ir.

Jujuy, Enero de 2022
Roque Lozano

Presidente de Autolux
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Nuestra empresa

Contenidos GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-16, 102-18, 102-40.

Autolux es una compania de mds de 20 ainos de experiencia en el rubro automotriz,
brindando servicios en el Norte de Argentina. Desde el afio 2000 formamos parte de Toyota
como concesionario oficial de lamarca.

Somos una empresa, que a lo largo de estas dos décadas crecimos al igual que la marca
Toyota, comenzamos nuestra actividad con dos sucursales, una en San Salvador de Jujuy y otra
en Salta capital. Con el correr de los aflos, ambas sucursales, fueran quedando pequefias para
los volumenes de comercializacidn y servicios del concesionario, por lo que en 2013 se inaugurd
una nueva instalacion parala sucursal de Salta Capital y en 2015 se hizo lo propio con la sucursal
de San Salvadorde Jujuy.

Finalmente, en 2019 se inaugurd la tercera sucursal de la compaiiia en la localidad de
Tartagal (Salta).

Misidn

Somos un grupo econdmico del NOA, que representa a las marcas automotrices mas
importantes, y que desarrolla constantemente servicios de movilidad complementarios a la
cadenade valor.

Aseguramos la sustentabilidad en el largo

plazo a través de: ° CUENTEg
e Brindar experiencias superadoras y de Q?. ] EXPERIENCIA /PO
excelencia anuestros clientes, Y y O SICELENGHY %\
e La maximizacién del valor entregado, C()J %
e Nuestro capital humano que se adapta @ DESARROLLO 9,
. W HUMANO a4
permanentemente a los cambios \‘E SnTeEGA ()
mediante la innovacién y la mejora %‘m“m 0
continua. O“““““°s O
] ¢
b & X
Nos comprometemos con nuestros clientes, 53300‘1

proveedores, colaboradores, accionistas vy la
sociedad en la que trabajamos, brindando confiabilidad en todas nuestras acciones.

Visidon

Serlamejor opcion del NOA en servicios y soluciones de movilidad de calidad, por
nuestra confiabilidad, competitividad y economia sostenible.
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Valores

e Estamoscerca del cliente interno y externo, atendiendo sus necesidades.
e Actuamos con integridad y responsabilidad.

e Mejoramos continuamente en la busqueda de la Excelencia.
¢ Nos ayudamos mutuamente.

e Escuchamosy nos comunicamos efectivamente.
e Respetamos las normas y procedimientos establecidas.

Tamafo de la organizacién

Autolux actualmente cuenta con 3 sucursales; ‘
1 en San Salvador de Jujuy, 1 en Salta Capital ‘
y otra en Tartagal, entre ellas posee 183

colaboradores. JUJUY ‘ ‘

SALTA

TARTAGAL

Estructura de gobernanza

Autolux S.A es una empresa familiar de capitales 100% nacionales. La estructura de
gobernanza de la organizacion se encuentra constituida por el Equipo de Accionista y el Equipo
Directivo.

El Equipo de Accionista esta estrictamente reservado para socios-familia; en este espacio
se debaten cuestiones propias de la sociedad, pudiendo sumar en ocasiones a profesionales-
staff de confianza segln situaciones especificas (sindico, coach, asesor experto). Ademas de
convocar al CEO, para comunicar decisiones de gobierno interaccionar para evaluar curso de los
negocios.

Por otra parte, el Equipo Directivo estd constituido por las direcciones esenciales al
negocio. El mismo estd compuesto por el CEO, Dir. Comercial, Dir. Recursos Humanos, Dir.
Finanzasy Dir. Controller.
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Presidente
Roque Lozano

Equipo de

Equipo Directivo Actioniis

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial Postventa Finanzas RRHH

Grupos de interés

Nuestros grupos de interés identificados son:

e Nuestros clientes

s Nuestros proveedores

el  Nuestros colaboradores

sl Nuestros accionistas

sl Entidades gubernamentales

e Sindicatos

ACTRA

s [Nuestra comunidad

mmm]  TOyoOta Argentina
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Productos y servicios

Desde Autolux comercializamos todas las unidades 0 KM de la marca Toyota, Usados
Certificados Toyota y usados en general. Ofrecemos la posibilidad de acceder a la compra de un
Plan Toyota sencillo, transparente y confiable. Contamos con el servicio de posventa con las
instalaciones, tecnologia y técnicos con experiencia y certificados por Toyota para atender las
necesidades de cada vehiculo y brindamos
a nuestros clientes latranquilidad de contar
con un stock permanente de repuestos y
accesorios originales.

Nuestros servicios se ofrecen en el
mercado local en las provincias de Jujuy y
Salta. Principalmente el 80% de nuestros
clientes son particulares y las restantes
empresas. Abastecemos mayoritariamente
al sector minero, agricolay construccion.

En relacion con los productos
vendidos durante los afios 2020 y 2021 se
hace referencia a las unidades 0 KM, planes
de ahorro y unidades usadas.

Productos vendidos por sucursal

Productos Vendidos

Ano

0 KM

2021

i 2020

Planes de ahorro

1485

Jujuy 499 559 e
Salta 706 816
Tartagal 60 114
| usdos |
Jujuy 201 218 455 443
Salta 227 190
Tartagal 27 35

Jujuy 294 411 Okm Usados Planes de ahorro
Salta 700 872
Tartagal 54 76
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Nuestro reporte

Contenidos GRI 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52

Presentamos nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad GRI “Referenciado”. Este
informe, tiene una frecuencia anual y abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. Se
incluyen datos cuantitativos del afio anterior con fines comparativos.

De acuerdo con la informacién que surge de los Estados Contables de la Sociedad, la
informacién contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2021 considera los datos de todas las
operaciones de AutoluxS.A.

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de
concesionarios, tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para
concesionarios” que fue disefiado para acompanar a la Red de Concesionarios en el desarrollo
de su estrategia de RSE, el analisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal
automotriz, su Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor
Corporationy la Agenda 2030.

Lista de los temas materiales

Los temas definidos son los que se detallan a continuacion:

Aspecto Economico

e GRI 201 - Desempeno economico

Aspecto Ambiental

e GRI302- Energia

e GRI 303- Agua y efluentes
¢ GRI 305- Emisiones

* GRI 306- Residuos

Aspecto Social

¢ GRI401- Empleo
* GRI 404 - Formacién y ensefianza
¢ Calidad Cliente

Autolux - 8
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Aspecto Econdmico

Aspectos materiales: Desempefio Econdmico.
Contenidos GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1.

El desempefio econdmico de Autolux S.A. es un resultado compartido, a través del
acompanamiento del proyecto a largo plazo propuesto por la subsidiaria local que ha
desarrollado y transmitido un propdsito de crecimiento econdmico sustentable, apostando a la
mejora continua de todala cadenade valory al bienestar de las comunidades.

Ese proyecto de crecimiento econdmico sustentable se traduce mediante los programas
desarrollados e implementados por Toyota en su red internacional de concesionarios y que
integra Autolux S.A., con el constante objetivo de lograr la maxima satisfaccion del cliente,
promoviendo la calidad, seguridad, productividad y eficiencia de la operacion.

La industria automotriz en la Argentina

La Asociacion de Fabricas de Automotores (ADEFA) informd que en el afio 2021 ocurrié
un aumento de la produccidn nacional en un 69 % anual y también aumentaron las
exportaciones en un 88,04% anual con respecto al afio anterior. Ademas, aumentaron las ventas
de las terminales a los concesionarios en un 6,9%.

Si bien existen varias causas que impactaron en el afo 2020 a la industria automotriz,
podemos nombrar como principal el comienzo de la pandemia de COVID-19, lo que afect¢ al
desempeio normal de todos los sectores.

Este hecho sumid a la industria en una
profunda incertidumbre; decretada Ia
cuarentena a mediados de marzo, las
fabricas tuvieron que paralizar las
actividades y comenzaron a retomarla, de
manera paulatina, transcurriendo el mes
de mayo. Por primera vez en la historia del
sector, la produccion fue de cero, en el mes
de abril. En agosto, todas las automotrices
volvieron a las actividades y un mes
después varias habian logrado retomar los

niveles previos al aislamiento social,
preventivo y obligatorio que se habia
decretado.

En 2021 empezd a recuperarse el sector automotor del dificil afio anterior, empezando a
normalizar sus actividades, lo que conllevé el aumento de operaciones respecto a 2020.

A pesar del dificil contexto tanto global como regional, el sector automotor logré liderar
el crecimiento industrial en 2021 y mejord su comportamiento al comparar la actividad con los
niveles pre-pandemia, de acuerdo con el comunicado de ADEFA.
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Segln el informe anual de la Asociacién de Fabricas de Automotores (ADEFA), se
produjeron en la Argentina 434.753 vehiculos, entre autos y comerciales livianos, en el afio 2021.
Este volumen es un 69,04% mayor al registrado en 2020, afio en el que se fabricaron 257.187
unidades.

En lo que respecta al ultimo mes del aifo 2021, se fabricaron 39.849 automdviles, cifra
que, si la comparamos con las 46.490 unidades producidas en noviembre del mismo afio,
representa una caida del 14,3%, pero un incremento del 32,1% frente al ultimo mes de 2020,
donde se produjeron 30.172 unidades.

Lo propio ocurrié con las exportaciones. Entre enero y diciembre de 2020, se exportaron
137.891 unidades, mientras que en el 2021 ese nimero se elevé a un total de 259.287 vehiculos,
es decir, un 88% mas que el aio anterior.

Finalmente, en lo relacionado a ventas mayoristas, el informe de ADEFA arrojoé que en
diciembre el sector automotor en su conjunto comercializé a la red de concesionarios 32.723
unidades, un 17,7 % mas respecto de las entregas de noviembre y 16,1 % por debajo del volumen
del mismo mes del afio pasado.

Durante el afio que termind, la economia crecié por encima del 10%, y logrd recuperar en
apenas 12 meses la totalidad de la caida registrada en 2020. Si comparamos con los datos
propios de la industria automotriz, vemos que la misma tuvo un gran crecimiento, superando
las expectativas.

Entre las causas que se atribuyen a este
crecimiento, esta la de la adaptacién de
la industria a los nuevos modelos de
ventas y servicios surgidos en 2020,
ademas de la reactivacién del resto de
las industrias que beneficio
ampliamente la demanda de vehiculos,
principalmente, utilitarios.

No sélo se cumplieron las expectativas que arrojé diciembre del afio 2020 sobre el
crecimiento y la fuerte demanda que se esperaba de vehiculos para el afio 2021, sino que fue
superada ampliamente, contribuyendo a la rdpida recuperacion.

En un contexto global en el cual la mayoria de los paises disminuyd su produccion
automotriz producto de la escasez global de semiconductores, la recuperacién argentina fue la
mas acelerada de todas en este sector. La mejora se dio tanto por el cambio en el mercado
interno, en donde los patentamientos de origen nacional pasaron de representar el 29,9% del
total en 2019 a superar el 50% en 2021, como del mercado externo, con exportaciones creciendo
15,6% contra 2019 y con un récord histérico en pickups.

Autolux - 10
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Valor econdmico directo generado y distribuido

A pesar de la incertidumbre, de los vaivenes econdmicos y de la inestabilidad del entorno,
el siguiente cuadro de Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido (VEDGyD), demuestra
los flujos de capitales entre los distintos grupos de interés, y que Autolux S.A. ha podido dar

respuestas alas condiciones del sector:

Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido

Valor Econémico Grupo de interés
. 2021
directo generado
'"gres;: t/a\s'e"tas Clientes 99% 98%
Otros Ingresos 1% 2%
TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100%
Valor econémico Grupo de interés
distribuido generado
Cos.t o8 Proveedores 74% 78%
Operacionales
Sueldos y
Prestaciones de Colaboradores 4% 5%

Colaboradores

Pagos al Gobierno Gobierno 0% 0%
Pagos a los
Proveedores de Proveedores de crédito 4% 3%
Capital
Inversiones en Comunidad 0% 0%

Comunidades

TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 100% 100%

Valor econémico retenido

TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100%
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 82% 86%
TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 18% 14%

Autolux - 11
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Aspecto Ambiental

Aspectos materiales: Energia, Agua y Fluidos, Emisiones, Residuos, Cumplimiento Ambiental.

Contenidos GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-6, 303-1, 303-3, 305-1, 305-2, 306-1, 306-2.

En Autolux S.A, como concesionaria oficial de Toyota, otorgamos especial importancia
al desarrollo de nuestras actividades de forma responsable con nuestro entorno ambiental y
social, para que se combine la conservacidn y el uso eficiente de los recursos con el desarrollo
de todos nuestros procesos de comercializaciény servicios.

Para evaluar nuestro desempefio ambiental, monitoreamos y controlamos los
diferentes indicadores ambientales definidos y ademds contamos con seguimientos de nuestra
gestion tanto a nivel interno como externo:

° Periédicamente, el desempefio ambiental es evaluado por Toyota Argentina, como
parte de larevision de los sistemas de gestion.

° Inspecciones y auditorias internas, mediante la evaluacién de laimplementacion de
la Politicay los lineamientos ambientales.

° Auditorias externas, con la evaluacién y cumplimiento segun los lineamientos de la
NormalSO 14001 vy los definidos porla organizacién.

Sistema de Gestion Ambiental

Estamos comprometidos con el cuidado del medio NV
ambiente, es por ello que contamos con un Sistema de MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Gestion Ambiental que nos permite identificar, caracterizar,
evaluar y registrar los aspectos ambientales asociados con las
actividades, productos y servicios del concesionario, a fin de
determinar aquellos que resulten “significativos” segun el
impacto que producen o puedan producir sobre el medio
ambiente y para asegurar la continua revision y actualizacién
de los mismos, bajo un sistema estandarizado basado en la
mejora continua.

Toda esta evaluacidon nos permite definir planes de
accion para su tratamiento y la consecuente capacitacién de 5 « @
los colaboradores ya que todos estamos involucrados en la e
gestién ambiental.

Certificaciones

Certificamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental con la Norma Internacional ISO
14001 desde el afio 2006, mediante auditorias de mantenimiento y recertificacién para cumplir
todos los requisitos de lanorma que nos permita tener un buen desempeino ambiental.

Autolux - 12
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Programas Toyota

El Sistema de Gestion Ambiental de Autolux S.A como Concesionario Oficial Toyota, se
nutre y alinea con los Programasy Estrategias definidas por TASA a través del cumplimiento de:

Programa Ecodealer Programa Toyota Environmental Challenge
2050

El programa Eco Dealer fue creado por
Toyota Argentina para su red de
concesionarios, con el fin de motivarla
aplicacién de acciones, la
concientizacion en el cuidado del
ambiente y para reforzar el

Estrategia global a largo plazovinculada con
la sustentabilidad. Se proponen metas que
incluyen mejoras para la disminucion de las
emisiones de CO2 relacionadas al consumo
de energia eléctrica y gas y consumo de
agua, como también de residuos soélidos,
liquidos (efluentes) y gaseosos (emisiones).

compromiso ambiental a nivel mundial.

Politica Ambiental

Considerando que el progresivo deterioro de nuestro medio ambiente requiere el
accionar conjunto de todos los miembros de la sociedad y siendo una empresa dedicada a la
busqueda permanente de la excelencia y la mejora continua, el concesionario oficial Toyota
Autolux S.A., dedicado a la compra-venta de automotores Okm y usados, repuestos y accesorios,
tareas de reparacidon y mantenimiento inherentes a los vehiculos, lavado, cambio de aceite y
engrase, establece esta Politica asumiendo los compromisos de:

1. Implementary mantener un Sistema de Gestién Ambiental estableciendo objetivos y metas
progresivos para desarrollar y promover mejoras ambientales sustentables,
comprometiéndose con el mejoramiento continuo del sistema.

2. Establecer la proteccidn del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion
como compromisos obligatorios para el sostenimiento y control del Sistema de Gestidn
Ambiental.

3. Cumplir los requisitos legales, nacionales, provinciales, municipales y otros requisitos de
partes interesadas respetando las regulaciones ambientales vigentes y otros
requerimientos alos que adhiera con vista a la proteccién del medio ambiente.

4. Influir sobre nuestro personal, proveedores, clientes y comunidad en general
transmitiéndoles nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente.

5. Priorizar los temas ambientales dando a éstos la misma prioridad que a las metas
operacionalesy comerciales.

6. Capacitaral personal desarrollando actividades de capacitacién destinados a los miembros
de nuestra empresa tendientes a lograr un uso racional de los recursos naturales utilizados

y un mejor desempefio ambiental.
Autolux - 13
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7. Gestionar correctamente los residuos generados por sus actividades proporcionando a los
mismos un tratamiento ambientalmente correcto.

Monitoreos Ambientales

Los Monitoreos ambientales que realizamos en Autolux S.A. son aquellos que se derivan
de la identificacién de los requisitos legales ambientales aplicables, los mismos son realizados
por Consultoresy Laboratorios Externos:

Monitoreo Normativa Frecuencia
Medicién de la Puesta a tierray Ley Nacional N°19.587 y Anual
continuidad de las masas. Decreto351/78
Monitoreo de Ruido perimetral. IRAM 4260 Anual
Monitoreo de efluentes liquidos. Ordenanza N°10.438 Salta Anual
Monitoreo de los equipos sometidosa  Ley Nacional N°19.587 y .
- Quincenal
presion Decreto351/79.

Capacitaciones

En Autolux S.A nos enfocamos en la capacitacion y concientizacién de nuestros
colaboradores para propiciar buenas practicas y una conducta ambiental responsable.

- Norma ISO 14001.2015 Politica Ambiental. Cumplimiento Legal y No Conformidades
- Cuidado del Medio Ambiente en la Actividad del Concesionario

- Gestion de los Residuos
- Simulacro de Incendios

- Simulacro de Derrame de
Hidrocarburos

- Mantenimiento y Funcionamiento
del Sistema Contraincendios

- Ordeny Limpieza en Depdsitos
- Medidas de Prevencion COVID 19

- Interpretacion y Uso de las Hojas de
Seguridad

- Toyota Environmental Challenge
2050

Autolux - 14
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- Tipos deIncendios. Teoria del Fuego

Energia

En la compafiia se trabaja transversalmente con todos los colaboradores, en un marco
de una politica de uso eficiente de la energia, mediante capacitaciones, talleres y carteleria,
tendientes a concientizar en lareduccién de los consumos y a erradicar los derroches de energia.

Consumo de Electricidad (MW-h) 2020 2021

Consumo de electricidad fuente no renovable 449,79 455,20

El afio 2021 nuestras ]
sucursales volvieron a la actividad Consumo energético (MWh)
diaria y muy similar al afio 2019. 70
Durante el periodo de Enero a 60
Marzo del afio 2021 se observa 50
una reduccién enel consumo de 4

energia, coincidente con el

30
reinicio del 100% de las 50
actividades después del
. . . . 10
aislamiento preventivo debido a
la pandemia COVID 19, desde Y

i ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Marzo a Octubre la tendencia
aumenta superando el periodo e 202]  em—2020

2020.

Intensidad Energética

Presentamos los consumos energéticos medidos a razén de unidad atendida total (TUS)
que representa nuestra unidad de medida de gestién interna.

*TUS: Unidades Atendidas Totales: Incluye Preentregas realizadas (PDS), Servicios de 1000 Km,
Mantenimientos Periddicos Realizados a cargo del Cliente, Reparaciones Realizadas a cargo del
Cliente, Reparaciones repetidas, Reparaciones en garantia, Otras reparaciones.

Indicador 2020 2021

Intensidad de Electricidad MW-Hora/TUS 0,017 0,016
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La intensidad de electricidad es

By Indicador Unidad 2020 2021
la relaciéon entre el consumo de
electricidad y las unidades atendidas TUS Cantidad 25434 27374
totales. Durante el afio 2021 Ila
intensidad de electricidad disminuyo Intesidad de Electricidad
en relacion al 2020 debido a acciones MW-Hora/TUS
de cuidado de energia con mayor 002
cantidad de TUS. 0,018
0,016
0,014
0,012
0,01
0,008
0,006
0,004

0,002
,,;r\ Mejorasdel Periodo 0

\'“J 2021 2020

Reemplazo de luminarias incandescentes por
luminarias LED.

Instalacion de sensores de movimiento para
encendidos de luces en banos, cocina y Area
de Garantias.

Recambio de Microondas por aquellos con
Eficiencia Energética de Clasificacion” A”.

Agua

Si bien nuestro concesionario opera en unaregidén que no es considerada zona de riesgo
hidrico, trabajamos en realizar un consumo responsable del recurso.

El Agua potable e industrial consumida proviene de la red publicay es distribuida a todos
los sectores comerciales, operativos y administrativos.

Para poder contar con mediciones directas y datos de calidad, se instalaron
caudalimetros en el sector del lavadero de vehiculos y en administracidon general, esto nos
permite realizar controles mensuales o seglin necesidades puntuales y cruzar con la informacién
suministrada por la empresa proveedora del servicio, Aguas del Norte (Salta, Tartagal) y Agua
Potable de Jujuy (Jujuy).

Consumo de Agua(m3) 2020 2021

Consumo de fuente municipal u otros servicios
hidricos publicos o privados (m3) *

14994 14436
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A comparacion de la energia, el
consumo de agua marcd una Consumo de Agua (m3)
disminucién en el periodo de Julio a 4000
Agosto de 2021 en relacion al 2020,
pero se identifica un aumento en el 3000
consumo a comienzos del mes de
Septiembre hasta el mes de 2000
Noviembre, posterior a este Ultimo mes
empieza a disminuir. Lo que podemos 1000
observar es un consumo estandar del

agua, con picos de consumo que no 0
superan los 298 m3 con respecto al mes ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
anterior. ——)()] —)020

Mejoras del Periodo Se cambid la griferia comun en barfios por una

N\
““, griferia de corte automdatico

Adquisicion de nuevos productos de shampoo
para optimizar el lavado.

Reemplazo de Hidrolavadora por equipos mds
eficientes.

Efluentes

Como resultado de diferentes procesos, como por ejemplo el proceso de lavado de los
vehiculos se generan efluentes industriales, los mismos son sometidos a un tratamiento fisico
de separacion de materias grasas antes de ser descargados a la red municipal (Salta y Tartagal)
0 a un pozo absorbente (Jujuy).

Clasificacion Tratamiento

El efluente del proceso de lavado de vehiculos es
conducido a una cdmara separadora ubicada bajo el
lavadero y luego es descargado a la red cloacal (AX
Salta) y pozo absorbente (AX Jujuy).

Efluente de Lavadero

El efluente de este proceso de lavado es conducido a
una cdmara separadora ubicada bajo el tallery luego
es descargado a la red cloacal (AX Salta) y pozo
absorbente (AX Jujuy).

Efluente de Lavado Tallery de Piezas

Este efluente es conducido a través de cafierias a la

Efluentes Cl |
uentes Lioacales red cloacal (AX Salta) y pozo absorbente (AX Jujuy).
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Emisiones

Las emisiones de CO2 son

resultado del consumo de energia
eléctrica empleada en las Indicador Consumo Emisiones Consumo Emisiones

2020 2021

instalaciones de la concesionaria
(Jujuy, Salta) donde se realiza la e e

comercializacion de vehiculos 'y |consumo de energia 449,79 192,6 455,9 186,9
servicio de postventa. eléctrica
Para los calculos de las emisiones de

CO2, se consideraron los factores de

emision publicados por la Secretaria de

Energia de la Nacion para la Red ) )
Argentinade Energia Eléctrica. energia electrica

(Ton CO2 eq.) (Ton CO2 eq.)

Emisiones por consumo de

Factores de emisién para2020: 0,42;

2021: 0,41 @ 2020

e 2021

Emisiones de Alcance 2:

Se generan como consecuencia del
consumo de energia eléctrica en las
instalaciones de Autolux S.A (Jujuy,
Salta).
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Residuos

Reporte de sostenibilidad 2021 - Autolux

La Gestion de Residuos generados en Autolux S.A inicia realizando una separacién en
origen segun lasiguiente clasificacion:

Tam%‘;’:;’lgfng:"lsa Comestibles y sus envases, Botellas de vidrio,
Comunes Sélidos Generales Cesto negra con bolsa Trapos y Telas, Bolsas tlp{O camiseta, Saquitos de
de nylon negra te.

Cartones y papeles

Papel reutilizable, Cajas de cartén, Embalajes,

Papeles de tareas administrativas
Radiadores usados, Partes de chapa
Piezas metalicas

Scrap metalico

Reutilizables reutilizable
Plasticos - Plasticos de polietileno, Envoltorios, Bolsas
= = Piezas o repuestos metalicos, Trapos, guantes, estopas, papel,
Especiales Sé"dOS Especiales aterial absorbente, Pilas, baterias, tubos y lamparas, cartuches,

impresoras, toner, EPP, Filtros de aceite y liquidos especiales,

Bombas de freno/direccion hidraulica, Envases.

Una vez separados segun tipo, se gestiona su tratamiento o disposicion final segin
corresponda. Para aquellos residuos reutilizables se fomenta su minimizacidn en la generacion,
impulsando el retdso de algunos de ellos como es el caso del carton y papel o el scrap metalico o
bien se los dona a la Fundacién Ceo-Sol, Organizacidn sin Fines de Lucro que opera desde hace 23
afios enla provincia.

Para el caso de los residuos especiales (residuos peligrosos) al provenir de procesos
operativos en los que se han utilizado productos quimicos, toxicos o inflamables y pueden
contaminar el ambiente, deben tener un tratamiento o disposicion segin normativa vigente,
para ello buscamos alternativas de disposicién de reciclado o, en su defecto, de
coprocesamiento y con Transportistas y Operadores habilitados en las provincias de Salta y
Jujuy.

Indicador Unidad 2020 2021

Generacion Total de Residuos TN 95,44 105,12
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Los residuos generados

durante el periodo 2021 Consumo de residuos (Tn)
aumentaron un 7% en relacion al 30000
2020, representando un SE000
aumento del 7,02% en los
. 20000
residuos generales (comunes y
reutilizables) y un 7,03% en los 15000
residuos especiales. 10000
5000
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

(2] e—)020

Indicador Unidad

Generacion de Residuos por Unidad

Atendida Total kg/TUS 3,75 3,84
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Aspecto Social

Aspectos materiales: Empleo, Formacion y Ensefianza.

Reporte de sostenibilidad 2021 - Autolux

Contenidos GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 404-1.

En Autolux tenemos el compromiso de contribuir al desarrollo sustentable de las
comunidades y colaboradores en los lugares donde operamos. Realizamos actividades vy
programas basados en salud, seguridad laboral, desarrollo humano y formacién; trabajo decente
y crecimiento econdmico.

Colaboradores y empleo

Ofrecemos empleos equitativos y procuramos mantener condiciones laborales justas y
estables. Nuestros equipos de recursos humanos trabajan para seleccionar, contratar,
desarrollar y promocionar a colaboradores basandose en sus cualidades, habilidades y
capacidades. Procuramos ser una empresa comprometida con la igualdad de oportunidades, el
respeto, la dignidad y la no discriminacion con todos nuestros colaboradores y candidatos/as a
puestos de trabajo.

Actualmente todos los empleados poseen contratos de trabajo permanentes a tiempo
completo.

Porcentaje de empleados Cantidad de empleados por genero

por genero 160

136 136
140

120

100

80

m Hombre 60
40

) 33 32
m Mujer
0 — B

Mujer Hombre

m2020 ®m2021

Autolux - 21



Au to I u x Reporte de sostenibilidad 2021 - Autolux
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Beneficios

Tenemos un fuerte compromiso con nuestros colaboradores y para incrementar los
niveles de satisfacciéon y de motivacidén de nuestro personal, ofrecemos diferentes beneficios

gue se revisany actualizan constantemente.

Algunos de estos beneficios son:

Descuentos en las Capacitaciones
Club de Beneficios unidades de negocios gratuitas por crédito
Cenoa pertenecientes al fiscal dentro del horario
Grupo Cenoa laboral.

Oﬁ’\;lijiocce:f" 2‘:’8'55 1 Sabado Libre + 1
P " Sabado Home office Gift Card: en cadena
colaborador e hijo/
por mes (empleados Cencosud.

rupo familiar segun )
srup g fuera de convenio)
rango que ocupe.

Gerencias: Vehiculos y
combustible por parte

de la empresa para uso
personal.

Formacién y Ensefianza

La gestién de Recursos Humanos estd firmemente ligada a contar con empleados
idoneos y capacitados. Gestionar la formacion y el desempefio de nuestros empleados es la clave
para el éxito de Autolux.

Brindamos oportunidades de crecimiento generando espacios para que los
colaboradores aprendan a través de programas de formacién y desarrollo. Fomentamos la
innovaciony superacion, apalancados en lageneracién de conocimiento.

Comercial 5,45
Posventa 9,29
Mandos medios y gerenciales 3,67\

Media de horas de formacidon por sexo Horas
Masculino 3,76
Femenino 5,86
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Gestion del desempeio

La gestion de desempeio nos permite alinear los esfuerzos individuales a los focos
corporativos y a la planificaciéndel desarrollo. A través de esta metodologia nos aseguramos de

que colaboradores/as conozcan sus objetivos, reciban retroalimentacién y apoyo de sus
supervisores/asy planifiquen su desarrollo amedianoy largo plazo.

Este proceso nos permite alinear los esfuerzos individuales a los focos corporativos y a
la planificacion del desarrollo. A través de esta metodologia nos aseguramos de que
colaboradores/as conozcan sus objetivos, reciban retroalimentacion y apoyo de sus
supervisores/asy planifiquen su desarrollo amedianoy largo plazo.

La metodologia consta de diferentes fases: autoevaluacion del personal, evaluacién del
jefe o responsable directo del colaborador, revisidon conjunta de ambas evaluaciones y puesta
en comun, fijacion de objetivos, determinacion del plan de desarrollo y revisién semestral.

Calidad — Clientes

Autolux asume el compromiso de brindar productos y servicios conforme a los
lineamientos de nuestro proveedory de trabajar en la busqueda permanente de la Excelenciay
la Mejora Continua para cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Para ello nos comprometemos a:

* Implementar todos los programas de calidad de procesos requeridos por Toyota
ArgentinaS.A.

e Asignara los temas de calidad la misma relevancia que a los temas comerciales.

e Concienciar a todos los integrantes de la organizacién en laimportancia de trabajar con
una cultura de calidad, involucrandolos en la mejora continua de los procesos,
mediante el trabajo en equipo y orientados a la satisfaccién tanto del cliente externo
como del cliente interno.

*  Monitorear permanentemente el cumplimiento de los objetivos de calidad definidos
por la Direccién paratodas las areas de la empresa.

* Impulsar la capacitacion permanente de todo el personal a fin de contar con recursos
humanos aptos para trabajar dentro del Sistema de Gestion de Calidad del
concesionario.

* Influir sobre nuestros proveedores y clientes para lograr una cultura de calidad en las
operaciones cotidianasy en el cuidado del medio ambiente.

Indicadores de calidad

Como concesionario oficial Toyota tenemos 3 indicadores de calidad que evaltdan la
satisfaccion de nuestros clientes para asegurar que se cumplen las necesidades y se superan las
expectativas de nuestros clientes. Estos son CSI de Ventas, CSI y FIR de Posventa. Estos
indicadores son evaluados mensualmente por Toyota y desde el concesionario realizamos el
seguimiento de los mismos. Los siguientes indicadores corresponden al afio 2021.
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A su vez desde el concesionario llevamos a cabo encuestas de satisfaccion interna (CSI
interno de ventas y PSFU para posventa) para evaluar la satisfaccion de nuestros clientes y
conocer sus opiniones, sugerencias y reclamos de nuestros servicios y productos en la busqueda
permanente de la Excelenciay la Mejora Continua.

Programas de calidad Toyota

Autolux cuenta con la certificacion de los distintos programas de calidad de Toyota, entre
ellos el programa FIR (Fix It Right), TSM Kodawari, UCT (Usados Certificados Toyota) y ECT (Estilo
Comercial Toyota).

TSM

- mwluvb

CERTIFICADOS
ESTILO

COMERCIAL
TOYOTA
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Procedimiento de queja y reclamos

El procedimiento de quejas y reclamos establecer las pautas para la gestidon de quejas
y/o reclamos de los clientes respecto al servicio brindado. El mismo es aplicable a todos los
sectores de Autolux. S.A. desde el momento de recepcion de un reclamo y/o comentario por
parte del cliente hastalasoluciony/o respuestade lamisma.

El Responsable de
Atencion al cliente
recibe las quejas
y/o reclamos por
parte del cliente.

El RAC deriva por
mail a los
responsables de
cada area
involucradas.

El responsable o
jefe del area recibe
el comentario,
consulta, queja y/o
reclamo.

Analiza el reclamo,
queja o
comentario del
cliente.

El responsable debe dar
respuesta al cliente
dentro del plazo
establecido e informar al
RAC la accion realizada
por medio de e-mail

El Rac recibe la
respuesta y complete
el cuadro de reclamos

Contacta al cliente
una vez recibida la

respuesta del areay
realiza verificacion de
conformidad.
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Programa de RSE

Durante el afo 2021 desarrollamos el programa de RSE basdndonos en los siguientes
objetivos:

e Promovery mantener un alto grado de
bienestar fisico, mental y social en los
trabajadores, al re inicio de actividad
posterior al aislamiento de |la
pandemia por Covid — 19.

e Proporcionar a los trabajadores el
acceso al desarrollo de habilidades y
competencias nuevas adaptadas a las
necesidades del nuevo contexto, para
expandir sus capacidades y aumentar
su empleabilidad, de manera
equitativay no discriminatoria.

e Identificar 'y prevenir posibles
impactos  sobre los derechos
humanos, producto de decisiones
tomadas en el contexto de Ia
pandemia.

Nuestro rol en todo momento fue de
prevencion, comunicacion, acompanamiento,
contencion, deteccion de necesidades,
motivacion, capacitaciény seguimiento.
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La salud mds que nunca paso a ser nuestra prioridad por lo que desarrollamos 3 proyectos
que abarcan las 3 esferas de lasalud: (BIO, PSICOy SOCIAL).

PROYECTO BIO

Objetivo: Promover el Bienestar Fisico

*Acciones:
*Recomendaciones de nutricién
*Recomendacionesde ejercicios fisicos/entrenamientosonline
* Recomendaciones de lectura

PROYECTO PSICO

Objetivo: Promover el Bienestar Mental

*Acciones:
*Recomendaciones para bienestar emocional
*Conductas adecuadas para autocuidadoy cuidado de los demas

PROYECTO SOCIAL

Objetivo: Promover el Bienestar Social

*Acciones
*Comunicaciones telefénicas de cercania y deteccion de necesidades
*Promocion de actividades para el conocimiento y la union de los equipos de trabajo
*Recomendaciones de actividades en familia y con amigos

Otras acciones desarrolladas en el marco del programa de RSE fueron las relacionadas a
la modalidad de Home Office en donde buscamos brindar a nuestros colaboradores elacceso al
desarrollo de habilidades y competencias nuevas adaptadas a las necesidades del nuevo
contexto. Algunas de estas acciones fueron las siguientes:

e Talleresy capacitaciones virtuales.
e Creacion de la escuela de ventas.

e Elaboracién de material de lectura.
e Acompafiamiento permanente.
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Indice de contenidos GRI

Contenidos 102-55

Para una explicacion detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos
GRI.

GRI 102 — Contenidos Generales

1. Perfil de la Organizacion

102-1 Nombre de la organizacion 4 -
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7 -
102-3 Ubicacion de la sede 4 =
102-4 Ubicacidn de las operaciones 4 -
102-5 Propiedad y forma juridica 5 -
102-6 Mercados servidos 7 =
102-7 Tamafio de la organizacion 5 -
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 5,21 -
2. Estrategia
102-14 Dec!a.racic')n de altos ejecutivos responsables de la toma de 3 i
decisiones
3. Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 4 -
4. Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 5 -
5. Participacién de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 6 -
6. Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 8 -
102-46 tDee:ir;icién de los contenidos de los informes y las Coberturas del 3 i
102-47 Lista de los temas materiales 8 -
102-48 Reexpresién de la informacién 8 -
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 8 -
102-50 Periodo objeto del informe 8 -
102-51 Fecha del ultimo informe 8 -
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 8 -
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 32 -
102-55 indice de contenidos GRI 29 -
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GRI 200- Estandares Econdmicos

GRI 201 - Desempefio econémico

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 9 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9 -
201-1 Valor econédmico directo generado vy distribuido 11 -

GRI 300- Estandares Ambientales

GRI 302 - Energia

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 15 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 15 -
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 15 -
302-3 Intensidad energética 15 -
GRI 303 - Aguay Efluentes

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 16 -
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 16 -
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 16 -
303-3 Extraccion de agua 16 -
GRI 305 - Emisiones

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18 -
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 18 -
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 18 -
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 18 -

GRI 306 - Residuos

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 19 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 19 -
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 19 -
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 19 -
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GRI 400- Estandares Sociales

GRI 401 - Empleo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 21 -
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestidn 21 -
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan 21 i
a los empleados a tiempo parcial o temporales

GRI 404 - Formaciéony Ensefianza

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 22 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 22 -
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 22 -
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Informacidén y contacto
Contenido GRI 102-53

CESAR RIVAROLA

Correo electronico: cesar.rivarola@cenoa.com.ar

Posicion: Director General

Agradecemos la colaboracion de todo el equipo de Autolux S.A que participé activamente en la

elaboracion de este informe.

Esta publicacién fue coordinaday desarrollada por:

e Ana Lucia Arroyo Rodriguez

e Rocio Belen Alancay
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