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Carta de Presentacion

Contenidos GRI 102-14

Con orgullo y entusiasmo presentamos nuestro primer reporte de sostenibilidad, el
mismo se alinea a las Normas GRI que nos permite presentar todas las acciones de
responsabilidad que nosinterpelan en Autolux.

El a0 2020 fue un afio de cambios y readaptacion que nos obligd a plantearnos nuevas
formas de trabajo, los modos de comunicarnos e interactuar con nuestros clientes,
colaboradoresy demds grupos de interés. La pandemiatrajo mucho dolory sufrimiento en toda
la sociedad y desde Autolux, en todo momento, acompaifiamos a cada uno de nuestros
colaboradores. Procuramos promover y mantener un alto grado de bienestar fisico, mental y
social; y proporcionamos a los trabajadores el acceso al desarrollo de habilidades y
competencias adaptadas alas necesidades delnuevo contexto para expandir sus capacidadesy
aumentarsu empleabilidad.

Pese a todos los cambios y modificaciones que sufrid el negocio y la comunidad,
logramos sortear este nuevo escenario y consolidarnos como empresa gracias a tener una
economiasodlida, sustentable y colaboradores con capacidad de adaptacidny resiliencia.

En relacién al medio ambiente, continuamos como
desde hace 15 afios certificando la Norma Internacional ISO
14001 que nos motiva afio tras afio a renovar e

involucrarnos cada vez mas con el compromiso de
mejorar nuestragestiony desempefio ambiental.

Los invitamos a conocer nuestro primer
reporte que contiene nuestras acciones e
indicadores alcanzados en relacién a los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales que nos ayudan
a entendery reflexionar en dénde estamos y hacia
dénde queremosiir.

Jujuy, Diciembre de 2021

Roque Lozano

Presidentede Autolux
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Nuestra empresa

Contenidos GRI 102-1,102-2,102-3,102-4, 102-5,102-6,102-7, 102-16,102-18,102-40.

Autolux es una compafiia de mas de 20 afios de experiencia en el rubro automotriz,
brindando servicios en el Norte de Argentina. Desde el afio 2000 formamos parte de Toyota
como concesionario oficial de lamarca.

Somos una empresa, que alo largo de estas dos décadas crecimos al igual que la marca
Toyota, comenzamos nuestraactividad con dos sucursales, unaen San Salvador de Jujuyy otra
en Salta capital. Con el correr de los afios, ambas sucursales, fueran quedando pequeias para
losvolumenes de comercializaciény serviciosdel concesionario, porlo que en 2013 se inaugurd
unanuevainstalacion paralasucursal de Salta Capital y en 2015 se hizo lo propio con lasucursal
de San Salvadorde Jujuy.

Finalmente, en 2019 se inauguré la tercera sucursal de la compaiiia en la localidad de
Tartagal (Salta).

Mision

Somos un grupo econdmico del NOA, que representa a las marcas automotrices mas
importantes, y que desarrolla constantemente servicios de movilidad complementarios a la
cadenade valor.

Aseguramos la sustentabilidad en el largo

plazoatravésde: CUENTEg
. . . O ys)
e brindar experiencias superadoras y de QV | EXPERIENCIA /PO
excelenciaanuestros clientes, & dppetmarny %\
¢ |amaximizacién del valorentregado, C()) %
e nuestro capital humano que se adapta w ;Oo
. w m
permanentemente a los cambios ;‘_/ iveeaa o)
mediante la innovaciéon y la mejora %w“m O
continua. W G O
o ¢
Job' *AOQ)
Nos comprometemos con nuestros clientes, S3y OC\“j

proveedores, colaboradores, accionistas y la
sociedad enlaque trabajamos, brindando confiabilidad en todas nuestras acciones.

Vision

Serlamejoropcién del NOAen serviciosy soluciones de movilidad de calidad, por nuestra
confiabilidad, competitividad y economia sostenible.
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Valores

e Estamoscerca delcliente internoy externo, atendiendo sus necesidades.
e Actuamoscon integridady responsabilidad.

e Mejoramos continuamenteen labusquedade la Excelencia.

¢ Nosayudamos mutuamente.

e Escuchamosy nos comunicamos efectivamente.

e Respetamoslas normasy procedimientos establecidas.

Tamafio de la organizacion @ANO
Autolux actualmente cuenta con 3
sucursales; 1 en San Salvadorde Jujuy, 1 en SALTA

e JUJUY

Salta Capital y otra en Tartagal, entre ellas
Autolux S.A es una empresa familiar de capitales 100% nacionales. La estructura de

posee 169 colaboradores.

Estructura de gobernanza TARTAGAL

gobernanzade la organizacion se encuentra constituida porel Equipo de Accionistay el Equipo
Directivo.

El Equipo de Accionista estd estrictamente reservado para socios-familia; en este
espacio se debaten cuestiones propias de la sociedad, pudiendo sumar en ocasiones a
profesionales-staff de confianza segun situaciones especificas (sindico, coach, asesor experto).
Ademas de convocaral CEO, paracomunicar decisiones de gobiernoo interaccionar para evaluar
curso de los negocios.

Por otra parte, el Equipo Directivo estd constituido por las direcciones esenciales al
negocio. El mismo estd compuesto por el CEO, Dir. Comercial, Dir. Recursos Humanos, Dir.
Finanzasy Dir. Controller.

Autolux - 5
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Presidente
Roque Lozano

Equipo de

Equipo Directivo Arconictx

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial Postventa Finanzas RRHH

Grupos de interés

Nuestros grupos de interésidentificados son:

e NUestros clientes

mumel  Nuestros proveedores

e Nuestros colaboradores

— Nuestros accionistas

meeed  Entidades gubernamentales

e Sindicatos

— AL

emmmel  NUestra comunidad

el TOyota Argentina
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Productos vy servicios

Desde Autolux comercializamos todas las unidades 0 KM de la marca Toyota, Usados
Certificados Toyotay usados en general. Ofrecemos la posibilidad de accederalacompra de un
Plan Toyota sencillo, transparente y confiable. Contamos con el servicio de posventa con las
instalaciones, tecnologia y técnicos con experiencia y certificados por Toyota para atender las
necesidades de cada vehiculo y brindamos
a nuestros clientes latranquilidad de contar = 6:‘/' . .
con un stock permanente de repuestosy ~
accesorios originales.

Nuestros servicios se ofrecen en el
mercado local en las provincias de Jujuy y
Salta. Principalmente el 80% de nuestros
clientes son particulares y las restantes
empresas. Abastecemos mayoritariamente
al sector minero, agricolay construccion.

En relacion a los productos
vendidos durante los aflos 2019 y 2020 se
hace referenciaalas unidades 0KM, planes
de ahorro y unidades usadas.

Ao 2019 2020 i
0KM - )

Jujuy 662 499 2 -

salta 1080 706 . g
Tartagal 23 60 :z:

Usados

Jujuy 315 201 I

Salta 333 227 .
Tartagal 6 27 USADOS PLANES DE AHORRO

Planes de ahorro

Jujuy 381 294

Salta 967 700
Tartagal 42 54
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Nuestro reporte

Contenidos GRI 102-45,102-46,102-47,102-48, 102-49,102-50,102-51,102-52

Presentamos nuestro primer Reporte de Sostenibilidad GRI “Referenciado”. Este
informe, tiene una frecuencia anual y abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020. Se
incluyen datos cuantitativos del afio anterior con fines comparativos.

De acuerdo con la informacién que surge de los Estados Contables de la Sociedad, la
informacidn contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2020 considera los datos de todas las
operacionesde AutoluxS.A.

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de
concesionarios, tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para
concesionarios” que fue disefiado para acompafiar a la Red de Concesionarios en el desarrollo
de su estrategia de RSE, el andlisis de materialidad llevado adelante por la propia terminal
automotriz, su Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor
Corporationyla Agenda 2030.

Lista de los temas materiales

Los temas definidos son los que se detallan a continuacidn:

Aspecto Econdmico

* GRI 201 - Desempefio econdmico

Aspecto Ambiental

* GRI302- Energia

* GRI 303- Agua y efluentes
¢ GRI 305- Emisiones

* GRI 306- Residuos

Aspecto Social

¢ GRI401- Empleo
* GRI1404 - Formacion y ensenanza
¢ Calidad Cliente

Autolux - 8
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Aspecto Economico

Aspectos materiales: Desempefio Econdmico.
Contenidos GRI 103-1,103-2,103-3,201-1.

El desempeiio econémico de Autolux S.A. es un resultado compartido, a través del
acompafiamiento del proyecto a largo plazo propuesto por la subsidiaria local que ha
desarrolladoytransmitido un propésito de crecimiento econémico sustentable, apostandoala
mejora continuade todala cadenade valory al bienestarde las comunidades.

Ese proyecto de crecimiento econdmico sustentable se traduce mediante los programas
desarrollados e implementados por Toyota en su red internacional de concesionarios y que
integra Autolux S.A., con el constante objetivo de lograr la mdaxima satisfaccion del cliente,
promoviendo la calidad, seguridad, productividad y eficiencia de laoperacién.

La industria automotriz en la Argentina

En 2019, un ano dificil para el sector automotriz, la produccion de automdviles se
desplomé 32,5% vy las exportaciones disminuyeron un 16,7% respecto de 2018, segun la
Asociacién de Fabricas de Automotores (ADEFA). Mientras tanto, lasventas de las terminalesa
los concesionarios se derrumbaban en un 45,4% interanual.

Los principales temas que impactaron en el desempefio delsectoren 2019: a causa de los
desequilibrios
macroecondmicos se
produjo el repliegue del
mercado interno, sumado a
una menor demanda de los
productos argentinos desde
Brasil, principal destino de
las exportaciones. Las ventas
mayoristas cerraron el afo
con una diferencia negativa
de 45,4% interanual. El
patentamiento de vehiculos
alcanzé una totalidad de
459.592 unidades, un 42,7%
por debajo de lo que se
habia logrado en 2018; esta ciframarcé el nivel de ventas mas bajo desde el aifio 2006.

En este periodo, la abrupta caida de ventas fue consecuencia de los incrementos de los
preciosde lasunidades0kmy de las acotaciones enlas alternativas de financiacién.

En 2020, si el 2019 habia sido dificultoso, el sector automotor sufrié una produccion de
unidades menora la de 2004. Se registré el peor afio en mas de una década y media, cerrando
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con la fabricacidon de solo 257.187 unidades. Para encontrar niveles tan bajos hay que
retrotraerse ala salidade la crisis de 2002.

Lo propio ocurrié con las exportaciones, un 38,5% menos que en 2019 y el menor
volumen, también, desde la salida de la crisis y las ventas mayoristas, de terminales a
concesionarias.

La Asociacién de Concesionarios de Automotores de la Republica Argentina (ACARA)
informd que internamente el afio 2020 cerrd con un 25,5% menos a los del afio previo, 342.474
patentamiento. 2005 presentabavalores similares.

Al iniciar el aio, las expectativas de las automotrices era la igualacidon del volumen de
produccidn de 2019 vy, de esta manera, lograr la reversion de la caida del 32% sufrida contra
2018.

Un hecho que marcd a la humanidad enterase interpondriaen el arranque;la pandemia
de COVID-19 sumid a la industria en una profunda incertidumbre; decretada la cuarentena a
mediados de marzo, las fabricas tuvieron que paralizar las actividades y comenzaron a
retomarla, de manera paulatina, transcurriendo el mes de mayo. Por primeravez en la historia
del sector, la produccién fue de cero, en el mes de abril. En agosto, todas las automotrices
volvieron a las actividades y un mes después varias habian logrado retomar los niveles previos
al aislamiento social, preventivoy obligatorio que se habia decretado.

Porel desplome delmercado interno en 2019, laindustria apostabaarecuperarse con las
ventas externas, no obstante, en 2020, Brasil, cuyo mercado interno habia caido un 26%, comprd
59.272 menos que en 2019. Las exportaciones mantuvieron relativamente su participacion.

A contramarcha, se reanimaron las ventas del mercadointernoen el segundo semestre,
producto de las diferencias cambiarias, por la cotizacion de los vehiculos, a délar oficial. Se
confiabaenunmercadointernoalrededor de 350.000 ventas, un numero optimista porendma
de las menos de 300.000 estimadas cuando transcurria la cuarentena.

Una variable que contribuydé a la
amortiguacion de las caidas en la industria
fue el ingreso en produccién de nuevos
modelos.

A pesarde esosfactores laindustria no
alcanzé las 280.000 unidades que se
esperaban parael afio anterior; restricciones,
problemas logisticos, produccion
suspendida, piezas que no llegaban atiempo,
demorasen la aprobacién de las licencias de

importacion, las principales razones.

Finalmente, cerrando el periodo 2020, el mes de diciembre sembrd los indicios de una
demanda relativamente fuerte para el aifo siguiente, que llevd a que las automotrices a
recomponer su oferta, gestionada por el ajuste de stocks, desde hacia dos anos. Los
participantes del sector mas optimistas estimaban un mercado doméstico de 450.000 ventas.

Autolux - 10
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Valor econdmico directo generado vy distribuido

Apesarde laincertidumbre, de los vaivenesecondmicosy de lainestabilidad del entorno,
el siguiente cuadro de Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido (VEDGyD), demuestra
los flujos de capitales entre los distintos grupos de interés, y que Autolux S.A. ha podido dar
respuestas alas condiciones del sector:

Valor Econédmico Directo Generado y Distribuido

Valor Econdmico directo .
Grupo de interes

generado
Ingresos / Ventas Netas Clientes 98% 99%
Otros Ingresos 2% 1%
TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100%

Valor econdmico

Grupo de interes

distribuido
Costos Operacionales Proveedores 78% 84%
Sueldos y Prestaciones de
Y Colaboradores 5% 6%
los Empleados
Pagos al Gobierno Gobierno 3% 3%
Pagos alos Proveedores de
g . Proveedores de crédito 0% 1%
Capital
Inversiones en
| Comunidad 0% 0%
Comunidades
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 100% 100%

Valor econdmico retenido

TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100%
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 86% 94%
TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 14% 6%

Autolux - 11
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Aspecto Ambiental

Aspectos materiales:Energia, Agua y Fluidos, Emisiones, Residuos, Cumplimiento Ambiental.

Contenidos GRI 103-1,103-2, 103-3,302-1, 302-6,303-1,303-3, 305-1,305-2, 306-1,306-2.

En Autolux S.A, como concesionaria oficial de Toyota, otorgamos especial importanda
al desarrollo de nuestras actividades de forma responsable con nuestro entorno ambiental y
social, para que se combine la conservaciony el uso eficiente de los recursos con el desarrollo
de todos nuestros procesos de comercializaciony servicios.

Para evaluar nuestro desempefio ambiental, monitoreamos y controlamos los
diferentesindicadores ambientales definidos y ademas contamos con seguimientos de nuestra
gestion tantoa nivel interno como externo:

° Periddicamente, el desempefio ambiental es evaluado por Toyota Argentina, como
parte de larevisidn de los sistemas de gestion.

° Inspeccionesy auditorias internas, mediantela evaluacién de laimplementaciéon de
la Politicay los lineamientos ambientales.

° Auditorias externas, con la evaluacidony cumplimiento segin los lineamientos de la

NormalSO 14001 y los definidos porla organizacion.

Sistema de Gestion Ambiental

Estamos comprometidos con el cuidado del medio T
ambiente, es por ello que contamos con un Sistema de MANAGEMENT SYSTEM
Gestidon Ambiental que nos permite identificar, caracterizar, b ablebociue
evaluaryregistrarlos aspectos ambientales asociados con las
actividades, productos y servicios del concesionario, a fin de < 5
determinar aquellos que resulten “significativos” segun el mmﬁi"—_";__:~
impacto que producen o puedan producir sobre el medio - e o a6 e
ambientey para asegurar la continuarevisiony actualizacién mm——
de los mismos, bajo un sistema estandarizado basado en la ;:;_—Z—?—_-—:-——;—_;
mejoracontinua. =

Toda esta evaluacion nos permite definir planes de . .
accidn para su tratamiento y la consecuente capacitacién de & @ @ S
los colaboradores ya que todos estamos involucrados en la 1 -

gestion ambiental.

Certificaciones

Certificamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental con la Norma Internacional ISO
14001 desde el ailo 2006, mediante auditorias de mantenimientoy recertificacién para cumplir
todoslos requisitos de lanormaque nos permitatenerunbuen desempefio ambiental.

Autolux - 12
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Programas Toyota

El Sistema de Gestion Ambiental de Autolux S.A como Concesionario Oficial Toyota, se
nutrey alineaconlos Programasy Estrategias definidas por TASA através del cumplimiento de:

Programa Ecodealer Programa Toyota Environmental
Challenge 2050

El programa Eco Dealerfue creado
por Toyota Argentina parasu red de Estrategiaglobal alargo plazovinculada con
concesionarios, con el fin de motivar la sustentabilidad. Se proponen metas que
la aplicacién de acciones, la incluyen mejoras paraladisminucién de las

concientizaciéonen el cuidado del emisiones de CO2 relacionadas al consumo
ambientey para reforzarel de energia eléctricay gas y consumo de
compromiso ambiental anivel agua, como también de residuos sélidos,
mundial. liguidos (efluentes) y gaseosos (emisiones).

Politica Ambiental

Considerando que el progresivo deterioro de nuestro medio ambiente requiere el
accionar conjunto de todos los miembros de la sociedad y siendo una empresa dedicada a la
busquedapermanente de laexcelenciaylamejoracontinua, AutoluxS.A establece esta Politica
asumiendolos compromisos de:

1. Implementary mantenerun Sistema de Gestion Ambiental estableciendo objetivos y metas
progresivos para desarrollar y promover mejoras ambientales sustentables,
comprometiéndose con el mejoramiento continuo del sistema.

2. Establecer la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion
como compromisos obligatorios para el sostenimiento y control del Sistema de Gestién
Ambiental.

3.  Cumplirlos requisitos legales, nacionales, provinciales, municipales y otros requisitos de
partes interesadas respetando las regulaciones ambientales vigentes y otros
requerimientos alos que adhieracon vistaa la proteccién del medio ambiente.

4. Influir sobre nuestro personal, proveedores, clientes y comunidad en general
transmitiéndoles nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente.

5. Priorizar los temas ambientales dando a éstos la misma prioridad que a las metas
operacionalesycomerciales.

6. Capacitaral personal desarrollando actividades de capacitacidon destinados alos miembros
de nuestraempresatendientesalograr un usoracional de los recursos naturales utilizados
y un mejordesempefio ambiental.
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7. Gestionarcorrectamente los residuos generados porsus actividades proporcionandoalos
mismos un tratamiento ambientalmente correcto.

Monitoreos Ambientales

Los Monitoreos ambientales querealizamos en AutoluxS.A. son aquellos que se derivan
de la identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables, los mismos son realizados
por Consultoresy Laboratorios Externos:

| Monitoreo Normativa Frecuencia
Medicionde laPuestaatierray Ley Nacional N°19.587 y Anual
continuidad de las masas. Decreto 351/78
Monitoreo de Ruido perimetral. IRAM 4260 Anual
Monitoreo de efluentes liquidos. OrdenanzaN°10.438 Salta Anual
Monitoreo de los equipos sometidosa LeyNacional N°19.587 y Quincenal
presion Decreto 351/79.

Capacitaciones

En Autolux S.A nos enfocamos en la capacitacidon y concientizacién de nuestros
colaboradores para propiciarbuenas practicasy una conductaambiental responsable.

- Norma SO 14001.2015 Politica Ambiental. Cumplimiento Legaly No Conformidades
- Cuidado del Medio Ambienteen la Actividad del Concesionario

- Gestion de los Residuos
- Simulacro de Incendios

- Simulacro  de Derrame  de
Hidrocarburos

- Mantenimiento y Funcionamiento
del Sistema Contraincendios

- Ordeny Limpieza en Depdsitos
- Medidas de Prevencion COVID 19

- Interpretaciony Uso de las Hojas de
Seguridad

- Toyota Environmental Challenge
2050

Autolux - 14
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- Tipos delncendios. Teoria del Fuego

Energia

En la compaiiia se trabaja transversalmente con todos los colaboradores, en un marco
de una politica de uso eficiente de la energia, mediante capacitaciones, talleres y carteleria,
tendientesaconcientizarenlareducciéon de los consumosy aerradicarlos derroches de energia.

Consumo de Electricidad (MW-h) 2019 2020

Consumo de electricidad fuente no renovable 505,27 449,79

El afio 2020 fue completamente Consumo Energético (MWh)

atipico por lo que es dificil comparar el
desempefioambientalenrelaciénal 2019. 5o
Durante el periodo de marzo aseptiembre

del afio 2020 se observauna reduccion en

el consumo de energia, coincidente con el 300
inicio del aislamiento preventivo debidoa 54
la pandemia COVID 19, de junio a
septiembre la tendencia levemente
aumenta hasta igualarse en los meses de 0
octubrey noviembre al periodo 2019.

600

400

100

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

—2020 =—3019

Intensidad Energética

Presentamos los consumosenergéticos medidos arazén de unidad atendida total (TUS)
que representanuestraunidad de medidade gestidninterna.

*TUS: Unidades Atendidas Totales: Incluye Preentregas realizadas (PDS), Servicios de 1000 Km,
Mantenimientos Periddicos Realizados a cargo del Cliente, Reparaciones Realizadas a cargo del
Cliente, Reparaciones repetidas, Reparaciones en garantia, Otras reparaciones.

Indicador Unidad 2019 2020

Intensidad de Electricidad MW-Hora/TUS 0,014 0,017
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La intensidad de electricidad es
la relacion entre el consumo de

Indicador Unidad 2019 2020

electricidady las unidades atendidas TUS Cantidad 35759 25434
totales. Durante el aifio 2020 la
intensidad de electricidad aumenté en Intensidad de Electricidad
relacional 2019 debidoauna marcada MW-Hora/TUS
disminucionenlas TUS. i
0,016
0,014
0,012
ﬂ.ﬁ Mejorasdel Periodo 0,01
il 0,008
\, 0,006
0,004
R 0,002
Reemplazo de luminarias incandescentes por 0
fuminarias LED. 2019 2020

Instalacion de sensores de movimiento para
encendidos de luces en bafios, cocina y Area
de Garantias.

Recambio de Microondas por aguellos con

Eficiencio Energética de Clasificacion™ A",

Agua

Sibien nuestro concesionario operaen unaregiénque no es consideradazona de riesgo
hidrico, trabajamos enrealizar un consumo responsabledel recurso.

El Agua potable e industrial consumida proviene de lared publicay es distribuida a todos
los sectores comerciales, operativos y administrativos.

Para poder contar con mediciones directas y datos de calidad, se instalaron
caudalimetros en el sector del lavadero de vehiculos y en administracién general, esto nos
permite realizar controles mensualeso segln necesidades puntualesy cruzar con lainformacién
suministrada por la empresa proveedora del servicio, Aguas del Norte (Salta, Tartagal) y Agua
Potable de Jujuy (Jujuy).

| Consumo de Agua(m3) 2019 2020

Consumo de fuente municipal u otros servicios

hidricos publicos o privados (m3) * 14975 14994
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Al igual que la energia, el
consumo de agua marcd una
disminucion en el periodo de marzo a
agostode 2020 enrelacién al 2019, pero
seidentificaunaumentoen el consumo
durante finales de agosto y principios
del mes de septiembre, esto se debid a
la rotura de cafierias subterraneasenla
sucursal de Salta Capital, lo que
ocasiond una pérdida del recurso
durante varios dias hastaque se logré el e
recambio de las mismas.

Consumo de Agua (m3)
16000
14000
12000
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2000
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=—2020 =—2019

A Mejoras del Periodo Se cambid lo griferia comun en bafios por una
l“’ griferia de corte automdtico

Efluentes

Comoresultado de diferentes procesos, como porejemplo el proceso de lavado de los
vehiculos se generan efluentes industriales, los mismos son sometidos a un tratamiento fisico
de separacion de materias grasas antes de serdescargados a la red municipal (Saltay Tartagal)
0 a un pozo absorbente (Jujuy).

Clasificacion Tratamiento

El efluentedel proceso de lavado de vehiculos es
conducido a una cdmara separadora ubicada bajo el
lavaderoyluego es descargado a la red cloacal (AX
Salta) y pozo absorbente (AX Jujuy).

Efluente de Lavadero

El efluentede este proceso de lavado es conducido a
una cdmara separadora ubicadabajo el tallery luego
esdescargadoa lared cloacal (AX Salta) y pozo
absorbente (AXJujuy).

Efluente de Lavado Tallery de Piezas

Este efluente es conducido através de cafneriasa la

Sleiites Clionies e red cloacal (AX Salta) y pozo absorbente (AXJujuy).
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Emisiones

Las emisiones de CO2 son
resultado del consumo de energia Indicador > >
eléctrica empleada en las Consumo Emisiones Consumo Emisiones
instalaciones de la concesionaria
(Jujuy, Salta) donde se realiza la T
comercializacion de vehiculos y |consumo de energia 505,27 234,19 449,79 192,6
servicio de postventa. eléctrica
Para los calculos de las emisiones de
CO2, se consideraron los factores de emision publicadosporlaSecretaria de Energia de la Nadén
para laRed Argentinade Energia Eléctrica. Factores de emisidn para 2019: 0,4635; 2020: 0,4282.

2019 2020

(Ton CO2 eq.) (Ton CO2 eq.)

Emisionesde Alcance2: EMISIONES POR CONSUMO DE ENERGIA
Se generan como consecuenciadel ELECTRICA

consumo de energiaeléctricaenlas
instalaciones de AutoluxS.A (Jujuy,
Salta).

= 2019 Emisiones (Ton COZ eq.) =2020 Emisiones (Ton COZ eq.)
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Residuos

La Gestidn de Residuos generados en Autolux S.Ainiciarealizando unaseparacién en
origensegun lasiguienteclasificacion:

Tambor negro con bolsa

‘s de nylon negra Envases, Comestibles y sus envases, Botellas de vidrio
Comunes Sélidos Generales Cesto negro con bolsa )
de nylon negra y plastico, Trapos, Telas, Vasos, Cucharas

Cartones y papeles Papel reutilizable, Cajas de cartén, Embalajes,
Papeles de tareas administrativas
Reutilizables Scrap metalico Radiadores usados, Partes de chapa
reutilizable Piezas metélicas
Nylon - Plasticos de polietileno, Envoltorios, Bolsas

Piezas o repuestos metalicos,Trapos, guantes, estopas, papel,
aterial absorbente, Pilas, baterias, tubos y lamparas, cartuchos,

Especiales Solidos Especiales

impresoras, toner, EPP, Filtros de aceite y liquidos especiales,

Bombas de frenc/direccién hidraulica, Envases.

Una vez separados segln tipo, se gestiona su tratamiento o disposicion final segin
corresponda. Paraaquellosresiduos reutilizables se fomenta suminimizacién enlageneracion,
impulsandoelreldsode algunos de elloscomoes el caso del cartén y papel o el scrap metalico
o bienselosdonaalaFundacién Ceo-Sol, Organizaciénsin Fines de Lucro que operadesde hace
23 afios enla provincia.

Para el caso de los residuos especiales (residuos peligrosos) al provenir de procesos
operativos en los que se han utilizado productos quimicos, téxicos o inflamablesy pueden
contaminar el ambiente, deben tener un tratamiento o disposicion segin normativa vigente,
para ello buscamos alternativas de disposicion de reciclado o, en su defecto, de

coprocesamiento y con Transportistas y Operadores habilitados en las provincias de Salta y
Jujuy.

Indicador 2019 2020

Generacion Total de Residuos TN 137,42 95,44
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Los residuos generados Consumo de Residuos(Tn)
durante el periodo 2020 50000

disminuyeron un 20% en 140000
relacion al 2019, representando ;50000
una reduccion del 18% en los ;0000
residuos generales (comunes y T
reutilizables) y un 23% en los
residuos especiales.

60000
40000

20000
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—2020 =—2019

Indicador Unidad 2019 2020

Generacidn de Residuos por Unidad

Atendida Total kg/TUS 3,84 3,75

Autolux - 20



Autolux

COMCESIONARIO OFICIAL TOYOTA

Aspecto Social

Aspectos materiales:Empleo, Formaciény Ensefanza.

Contenidos GRI 103-1,103-2,103-3,401-2, 404-1.

Reporte de sostenibilidad 2020 - Autolux

En Autolux tenemos el compromiso de contribuir al desarrollo sustentable de las

comunidades y colaboradores en los lugares donde operamos. Realizamos actividades y
programas basados en salud, seguridad laboral,desarrollo humano y formacién; trabajodecente

y crecimiento econémico.

Colaboradores y empleo

Ofrecemos empleos equitativos y procuramos mantener condiciones laborales justasy
estables. Nuestros equipos de recursos humanos trabajan para seleccionar, contratar,

desarrollar y promocionar a colaboradores basandose en sus cualidades, habilidades y

capacidades. Procuramos seruna empresacomprometida con laigualdad de oportunidades, el
respeto, ladignidady la no discriminacidon con todos nuestros colaboradoresy candidatos/as a

puestos de trabajo.

Actualmente todos los empleados poseen contratos de trabajo permanentes a tiempo

completo.

PROCENTAJE DE EMPLEADOS POR
GENERO

= Hombre

= Mujer

CANTIDAD DE EMPLEADOS POR

GENERO

(] o
L] o

MUJER HOMBRE

W 2019

m 2020

Beneficios

Tenemos un fuerte compromiso con nuestros colaboradores y para incrementar los
niveles de satisfaccion y de motivacién de nuestro personal, ofrecemos diferentes beneficios

que se revisany actualizan constantemente.

Algunos de estos beneficios son:
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Club de Beneficios
Cenoa

Obra social Swiss
Medical para
colaborador e hijo /
grupo familiar segun

rango que ocupe.

Formacion y Ensefianza

Reporte de sostenibilidad 2020 - Autolux

Descuentos en las Capacitaciones
unidades de negocios gratuitas por crédito
pertenecientes al fiscal dentro del horario
Grupo Cenoa laboral.

1 Sabado Libre + 1
Sabado Home office Gift Card: en cadena

por mes (empleados Cencosud.
fuera de convenio)

Gerencias: Vehiculos y

combustible por parte

de la empresa para uso
personal.

La gestion de Recursos Humanos esta firmemente ligada a contar con empleados
idéneosy capacitados. Gestionarlaformaciény el desempefio de nuestros empleados esla clave

para el éxito de Autolux.

Brindamos oportunidades de crecimiento generando espacios para que los
colaboradores aprendan a través de programas de formacién y desarrollo. Fomentamos la

innovaciony superacion, apalancados enlageneracion de conocimiento.

Media de horas de formacion por areas Horas
Comercial 5,45
Posventa 9,29
Mandos medios y gerenciales 3,67\

Media de horas de formacidn por sexo Horas
Masculino 3,76
Femenino 5,86

Gestion del desempefio

La gestidon de desempefio nos permite alinear los esfuerzos individuales a los focos
corporativosy a laplanificaciondel desarrollo. A través de estametodologia nos aseguramos de
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que colaboradores/as conozcan sus objetivos, reciban retroalimentacion y apoyo de sus
supervisores/asy planifiquen su desarrollo amedianoy largo plazo.

Este proceso nos permite alinearlos esfuerzosindividuales a los focos corporativosy a
la planificacién del desarrollo. A través de esta metodologia nos aseguramos de que
colaboradores/as conozcan sus objetivos, reciban retroalimentacion y apoyo de sus
supervisores/asy planifiquen su desarrolloamedianoy largo plazo.

La metodologia constade diferentes fases: autoevaluacion del personal, evaluacién del
jefe o responsable directo del colaborador, revisidn conjunta de ambas evaluaciones y puesta
encomun, fijacidon de objetivos, determinacidn delplan de desarrolloy revisién semestral.

Calidad — Clientes

Autolux asume el compromiso de brindar productos y servicios conforme a los
lineamientos de nuestro proveedory de trabajar enla busqueda permanentede la Excelenciay
la Mejora Continua para cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Para ello nos comprometemos a:

* Implementar todos los programas de calidad de procesos requeridos por Toyota
ArgentinaS.A.

* Asignaralostemasde calidad lamismarelevanciaque alostemas comerciales.

* Concienciaratodoslosintegrantes de laorganizacidon enlaimportancia de trabajar con
una cultura de calidad, involucrdandolos en la mejora continua de los procesos,
mediante el trabajo en equipo y orientados a la satisfaccién tanto del cliente externo
como del cliente interno.

*  Monitorear permanentemente el cumplimiento de los objetivos de calidad definidos
por la Direccion paratodas las areas de la empresa.

* Impulsar la capacitacidon permanente de todo el personal a fin de contar con recursos
humanos aptos para trabajar dentro del Sistema de Gestion de Calidad del
concesionario.

* Influir sobre nuestros proveedores y clientes para lograr una cultura de calidad en las
operaciones cotidianasy en el cuidado del medio ambiente.

Indicadores de calidad

Como concesionario oficial Toyota tenemos 3 indicadores de calidad que evaluan la
satisfaccidon de nuestros clientes paraasegurar que se cumplenlas necesidadesy se superan las
expectativas de nuestros clientes. Estos son CSI de Ventas, CSI y FIR de Posventa. Estos
indicadores son evaluados mensualmente por Toyota y desde el concesionario realizamos el
seguimiento de los mismos. Los siguientes indicadores corresponden al aifio 2020.
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A su vez desde el concesionario llevamos a cabo encuestas de satisfaccion interna (CSI
interno de ventasy PSFU para posventa) para evaluar la satisfaccion de nuestros clientesy
conocer susopiniones, sugerenciasy reclamos de nuestrosserviciosy productos enla busqueda
permanente de laExcelenciayla Mejora Continua.

Programas de calidad Toyota

Autolux cuentacon lacertificacidon de los distintos programas de calidad de Toyota, entre
ellos el programa FIR (Fix It Right), TSM Kodawari, UCT (Usados Certificados Toyota) y ECT (Estilo
Comercial Toyota).

ESTILO
COMERCIAL
TOYOTA
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Procedimiento de queja y reclamos

El procedimiento de quejasy reclamos establecer las pautas para lagestién de quejas
y/oreclamosde los clientes respecto al servicio brindado. El mismo es aplicable atodoslos
sectoresde Autolux.S.A. desde el momento de recepcién de un reclamo y/o comentario por
parte del cliente hastalasoluciény/orespuestade lamisma.

El Responsable de
Atencion al cliente

recibe las quejas
y/o reclamos por
parte del cliente.

El RAC deriva por
mail a los
responsables de
cada area
involucradas.

El responsable o
jefe del drea recibe
el comentario,
consulta, queja y/o
reclamo.

Analiza el reclamo,
queja o
comentario del
cliente.

El responsable debe dar
respuesta al cliente
dentro del plazo
establecido e informar al
RAC la accion realizada
por medio de e-mail

y com
reclamos

Contacta al cliente

contormidad.
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Programa de RSE

Durante el afio 2020 desarrollamos el programa de RSE basdandonos en los siguientes
objetivos:

e Promoverymantenerun alto grado de
bienestar fisico, mental y social en los
trabajadores, durante la pandemia por
Covid—-19.

e Preveniryprotegera los trabajadores
de los riesgos para su salud por la
exposicion a posible infeccién por el
virus.

e Proporcionar a los trabajadores el
acceso al desarrollo de habilidades y
competencias nuevas adaptadas a las
necesidades del nuevo contexto, para
expandir sus capacidades y aumentar
su empleabilidad, de manera
equitativay no discriminatoria.

e Identificar y prevenir posibles
impactos sobre los derechos
humanos, producto de decisiones
tomadas en el contexto de la
pandemia.

Nuestro rol en todo momento fue de
prevencidn, comunicacién, acompafamiento,
contencién, deteccion de necesidades,
motivacion, capacitaciony seguimiento.

mE
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La salud mas que nunca pasd asernuestra prioridad porlo que desarrollamos 3 proyectos
que abarcan las 3 esferas de lasalud: (BIO, PSICOy SOCIAL).

PROYECTO BIO

Objetivo: Promover el Bienestar Fisico

*Acciones:
*Recomendacionesde nutricion
*Recomendaciones de ejercicios fisicos/entrenamientosonline
* Recomendaciones de lectura

PROYECTO PSICO

Objetivo: Promover el Bienestar Mental

*Acciones:
*Recomendaciones para bienestar emocional
*Conductas adecuadas para autocuidadoy cuidado de los demas

PROYECTO SOCIAL

Objetivo: Promover el Bienestar Social

*Acciones
s Comunicaciones telefénicas de cercania y deteccion de necesidades
*Promocion de actividades para el conocimiento y la union de los equipos de trabajo
*Recomendaciones de actividades en familia y con amigos

Otras acciones desarrolladas en el marco del programa de RSE fueron las relacionadas a
la modalidad de Home Office en donde buscamos brindara nuestros colaboradores elacceso al
desarrollo de habilidades y competencias nuevas adaptadas a las necesidades del nuevo
contexto. Algunas de estas acciones fueron las siguientes:

e Talleresy capacitacionesvirtuales.
e Creaciéndela escuelade ventas.
e Elaboraciéonde material de lectura.
e Acompafiamiento permanente.
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Indice de contenidos GRI

Contenidos 102-55

Para una explicacion detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos
GRI.

GRI 102 — Contenidos Generales

1. Perfil de laOrganizacion

102-1 Nombre de la organizacién 4 -
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7 -
102-3 Ubicaciondelasede 4 -
102-4 Ubicacién delas operaciones 4 -
102-5 Propiedady forma juridica 5 -
102-6 Mercados servidos 7 -
102-7 Tamafio de la organizacion 5 -
102-8 Informacion sobreempleados y otros trabajadores 5,21 -
2. Estrategia

102-14 gee;:ilsifr::ésén dealtos ejecutivos responsables dela toma de 3 i
3. Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estdndares y normas deconducta 4 -
4. Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 5 -
5. Participacién de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 6 -
6. Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidasen los estados financieros consolidados 8 -
102-46 iﬂ:idén delos contenidos de los informes y las Coberturas del 3 )
102-47 Lista de los temas materiales 8 -
102-48 Reexpresion de lainformacion 8 -
102-49 Cambios en la elaboracién deinformes 8 -
102-50 Periodo objeto del informe 8 -
102-51 Fecha del dltimoinforme 8 -
102-52 Ciclode elaboracion deinformes 8 -
102-53 Punto de contacto para preguntas sobreel informe 32 -
102-55 indicede contenidos GRI 29 -
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GRI 200- Estandares Econdmicos

GRI 201 - Desempefio econémico

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 9 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9 -
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 11 -

GRI 300- Estandares Ambientales

GRI 302 - Energia

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 15 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 15 -
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 15 -
302-3 Intensidad energética 15 -
GRI 303 - Aguay Efluentes

103-1 Explicacidn del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiény sus componentes 16 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 16 -
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 16 -
303-3 Extraccién de agua 16 -
GRI 305 - Emisiones

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiény sus componentes 18 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18 -
305-1 Emisiones directas de GEl (alcancel) 18 -
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance2) 18 -
GRI 306 - Residuos

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiény sus componentes 19 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19 -
305-1 Emisiones directas de GEl (alcancel) 19 -
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance2) 19 -
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GRI 400- Estandares Sociales

GRI 401 - Empleo

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiény sus componentes 21 -
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 21 -

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan

401-2 alos empleados a tiempo parcial o temporales 21 i
GRI 404 - Formacidny Ensefanza

103-1 Explicacidn del tema material y su Cobertura 8 -
103-2 El enfoque de gestiony sus componentes 22 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 22 -
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 22 -
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Informacion y contacto
Contenido GRI 102-53

Cesar Rivarola

Correoelectronico: cesar.rivarola@cenoa.com.ar

Posicidon: Gerente General

Agradecemos lacolaboracién de todo el equipo de Autolux S.A que participd activamenteen la
elaboracién de este informe.

Esta publicacidn fue coordinaday desarrollada por:

e Ing.CintiaRuiz
e Ing.Tomas Fehleisen

Ademas, contd con laasistenciade:

AG Sustentable —www-agsustentable.com
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