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Carta del
Director

(GRI: 2-10, 2-11, 2-2z

%

Como director de Autolux S.A., es un honor darle la
bienvenida a la lectura de nuestro cuarto Reporte de
Sustentabilidad, correspondiente al afio 2023. Este
informe refleja nuestro compromiso continuo con la
transparencia y el cumplimiento de los estandares
globales de la GRI (Global Reporting Initiative), que
guian nuestras acciones para convertirnos en la
empresa lider de soluciones de movilidad en el
noroeste argentino.

A lo largo de mas de 20 afnos, hemos transitado un
proceso de transformacién cultural profunda, adap-
tando nuestro dia a dia con el firme propdsito de
minimizar nuestro impacto ambiental y ser actores
responsables en la sociedad en la que operamos. La
reduccién del consumo de recursos, la gestién
eficiente de residuos y la implementacién de solucio-
nes energéticas sustentables han sido pilares clave
en esta evolucién para Autolux.

Este ano, nos enorgullece dar un paso mas en esta
direccién. Con la firme conviccién de que mejorar
nuestro desempefio ambiental es esencial para el
futuro de nuestra comunidad, hemos decidido
incorporar a nuestro equipo a un Ingeniero en
Recursos Naturales y Medio Ambiente. Su experien-
cia y visién seran fundamentales para aplicar mejoras
y garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos
ambientales, asegurando que nuestras operaciones
estén alineadas con las mejores practicas en sosteni-
bilidad.

En el area de responsabilidad social, mantenemos
firme nuestra vocacién de contribuir positivamente a
las comunidades donde operamos. Seguimos cola-
borando con organizaciones no gubernamentales y
llevando a cabo iniciativas solidarias, como la reco-
leccién de abrigo, utiles escolares y regalos para
nifios en situacién de vulnerabilidad, demostrando
que nuestra misién trasciende el negocio.

Sabemos que el bienestar de nuestros colaboradores
es clave para nuestro éxito. Por eso, reafirmamos
nuestro compromiso con la salud y seguridad labo-
ral, garantizando un entorno libre de discriminacién
y violencia, mientras promovemos la educacién y el
respeto a través de nuestras politicas internas.
Ademas, continuamos brindando capacitaciones
especializadas para que nuestros colaboradores
ofrezcan un servicio de excelencia a nuestros
clientes.

No puedo dejar de expresar mi mas sincero agrade-
cimiento a todo el equipo de Sistema de Gestion, y a
los voluntarios cuyo esfuerzo y dedicacién hacen
posible que sigamos avanzando. Su compromiso
incansable es la base sobre la cual seguimos cons-
truyendo nuestro futuro.

En Autolux S.A., creemos firmemente
que, al apostar por el desarrollo social
y la proteccién del medio ambiente,
estamos no solo invirtiendo en el
presente, sino también en un futuro
préospero y sostenible para las
proximas generaciones.

Gracias por ser parte de este viaje. Juntos, estamos
construyendo un legado que trasciende.
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__¢(QUIENES SOMOS?

Politica de Responsabilidad Social de Toyota Argentina

(Contenidos GRI 2-1)

Autolux es una empresa que brinda solu-
ciones de movilidad hace mas de 20 afos
ofreciendo servicios en el norte argentino.
Desde el ano 2000 formamos parte de
Toyota como concesionario oficial de la
marca. Somos una empresa que ha crecido
durante estas dos décadas como marca

Toyota, iniciamos con dos sucursales, en San

Salvador de Jujuy y en Salta capital. Con el

.
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paso de los anos, ambas sucursales se hicie-
ron angostas para los volUmenes de ventas y
atencién del minorista, por lo que en 2013 se
abrieron nuevas areas para la sucursal de
Salta Capital, y en 2015 se hizo lo propio para
la sucursal de San Salvador de Jujuy. Final-
mente, en 2019 se inaugurd la tercera sucur-
sal de la empresa en la ciudad de Tartagal
(Salta).
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NUESTRAS ACTIVIDADES

En Autolux S.A., nos dedicamos a la comercializacién de vehiculos 0 km
de la prestigiosa marca Toyota, ofreciendo a nuestros clientes un
amplio portafolio que incluye no solo unidades nuevas, sino también
Toyota Usados Certificados, que garantizan estandares de calidad,
seguridad y rendimiento que cumplen con los exigentes requisitos de
la marca.

Una de nuestras principales propuestas de valor es el Plan Toyota, una
modalidad de compra accesible, transparente y segura, que permite a
nuestros clientes adquirir vehiculos de forma planificada y flexible.
Este sistema ha sido disefado para simplificar el proceso de compra,
proporcionando a los consumidores una opcién confiable para acce-
der a su préximo Toyota.

En cuanto a servicios de posventa, contamos con un equipo altamente
capacitado, conformado por técnicos certificados por Toyota, que
utilizan la mas avanzada tecnologia y trabajan en instalaciones de
primer nivel. Estos expertos estan preparados para atender todas las
necesidades de mantenimiento y reparacién de los vehiculos, asegu-
rando que cada Toyota conserve el excelente desempeno y fiabilidad
que caracteriza a la marca. Acompafiamos este servicio con un stock
permanente de repuestos y accesorios originales, lo que brinda a
nuestros clientes la tranquilidad de saber que sus vehiculos estan
siempre en manos de expertos que utilizan piezas certificadas.
Adicionalmente, somos orgullosos proveedores del servicio KINTO,
una innovadora solucién de movilidad que ofrece el alquiler de
vehiculos Toyota, tanto para uso particular como para flotas corporati-
vas. Este servicio se ha convertido en una opcidn ideal para empresas
que necesitan gestionar su flota de manera eficiente y para usuarios
particulares que buscan una alternativa flexible de movilidad sin
necesidad de comprar un vehiculo.

Nuestro compromiso con la excelencia en el servicio nos lleva a
recorrer cada rincén de las provincias de Salta y Jujuy a través de
nuestros equipos comerciales y con el Servicio Técnico Mévil, un
camidn totalmente equipado que permite ofrecer servicios de mante-
nimiento y reparacién en zonas alejadas, llevando la calidad Toyota
directamente a nuestros clientes dondequiera que se encuentren.

El 80% de nuestra cartera de clientes estd compuesta por particulares,
quienes confian en nosotros para satisfacer sus necesidades de
movilidad personal y familiar. ELl 20% restante esta conformado por
empresas, mayoritariamente de los sectores minero, agricola, cons-
truccién y diferentes organismos gubernamentales. Estas industrias
encuentran en Autolux S.A. un aliado estratégico para el suministro de
vehiculos confiables, robustos y de alto rendimiento, fundamentales
para sus operaciones diarias.

Nos enorgullece ser una empresa profundamente arraigada en el
mercado local, ofreciendo soluciones de movilidad que no solo
cumplen con las expectativas de nuestros clientes, sino que también
las superan, en linea con los elevados estdndares de calidad, seguri-
dad y sustentabilidad que caracterizan a Toyota.



Este documento se presenta en formato
digital en Toyota | Autolux

So B RE E L RE Po RTE Concesionario Oficial Toyota

(GR12.2,2.3,2.4,2.5)

Este Reporte de Sustentabilidad 2023 de Autolux S.A. ha sido elaborado de conformidad con los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative). Tiene una frecuencia anual y abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31de diciembre del 2023.

La presente es la 4ta edicién y es publicada en noviembre 2024. Ante cualquier consulta o sugerencia, los invita-
mos a hacernos llegar sus comentarios sobre el presente reporte a responsablesocioambiental@autolux.com.ar
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Beat in Town

NUESTRAS PARTES INTERESADAS  Gri2-23,2-29)

En Autolux S.A., reconocemos que el éxito de nuestra empresa no solo depende de nuestros productos y servicios,
sino también de las relaciones sdlidas y de confianza que mantenemos con nuestras partes interesadas. Estas
partes interesadas representan diversos grupos con los que interactuamos de manera continua y que tienen una
influencia directa o indirecta en nuestras operaciones y nuestra estrategia de sostenibilidad.

Con el fin de gestionar de manera efectiva estas relaciones y asegurarnos de que nuestras acciones estén alinea-
das con sus expectativas, hemos desarrollado una matriz de influencia e impacto. Esta herramienta nos permite
identificar el nivel de influencia que cada parte interesada tiene sobre la empresa y el impacto de nuestras activi-
dades en ellos. Con esta informacidn, adaptamos nuestras estrategias de comunicacién y colaboracion para
mantener una relacién equilibrada y mutuamente beneficiosa.

AUTORIDADES CENTRO DE
PROVEEDORES TASA GUBERNAMENTALES CONOCIMIENTO RED FAMILIAR COMPETENCIA
CLIENTES DIRECCION ORGANISMO EMPLEADOS ORGANIZACIONES COMUNIDAD
CERTIFICADOR LABORALES LOCAL
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Matriz de Influencia e Impacto

Trabajar para ellos: Este grupo incluye a aquellos stakeholders que tienen un alto nivel de
influencia sobre nuestras operaciones, y en quienes nuestras actividades
tienen un alto impacto. Aqui se encuentran nuestros clientes, que son el
centro de nuestro negocio, asi como la direcciéon y los colaboradores de la
empresa, quienes aseguran el éxito en la ejecucién de nuestras estrategias.
Ademas, incluimos a Toyota Argentina S.A y a las organizaciones laborales,
con quienes trabajamos estrechamente para asegurar un ambiente de
trabajo justo y seguro.

Trabajar con ellos: En esta categoria ubicamos a la comunidad local, con la que compartimos
nuestro entorno y a la que buscamos impactar de manera positiva. Aunque
su influencia directa sobre nuestras operaciones puede ser menor que otros
grupos, es fundamental trabajar junto a ellos para el desarrollo sostenible
de la regién y la promocién de buenas practicas empresariales.

Mantenerlos informados Aquiincluimos a las entidades gubernamentales, a los proveedores, y al

y nunca ignorarlos: organismo certificador de ISO 14001. Aunque su influencia puede ser mode-
rada, el impacto que pueden tener en nuestras operaciones es significativo.
Por ello, aseguramos una comunicacién constante y fluida para garantizar el
cumplimiento de las normativas y estandares, asi como la continuidad de
nuestras actividades con responsabilidad social y ambiental.

Mantenerlos informados Este cuadrante suele reservarse para aquellos stakeholders cuyo impacto e

con minimo esfuerzo: influencia son bajos, pero aun asi es importante mantenerlos al tanto de
nuestras actividades. En este caso, no hemos identificado stakeholders
especificos en esta categoria en el marco de nuestra operacién actual.

Relaciones Basadas en la Confianza y la Transparencia

En Autolux S.A., valoramos profundamente la transparencia y el compromiso en nuestras relaciones con
cada uno de estos grupos. Mantenemos canales de comunicacién abiertos y efectivos para asegurar que
sus expectativas sean entendidas y consideradas en nuestras decisiones estratégicas. Creemos firme-
mente que la construccién de una relacién sélida con nuestras partes interesadas nos permite no solo
cumplir con nuestras metas empresariales, sino también contribuir positivamente a la comunidad y al
entorno en el que operamos.

A través de esta matriz de influencia e impacto, optimizamos nuestra capacidad para anticipar y respon-
der a las necesidades de nuestras partes interesadas, siempre buscando el equilibrio entre los intereses
de la empresay el bienestar colectivo:

Mantenerlos informados
y nunca ignorarlos Trabajar para ellos

Proveedores Clientes
Direccion

Entidades gubernamentales

Tasa
Colaboradores
Organizaciones laborales

Organismo certificador
1SO 14001

Mantenerlos informados
con minimo esfuerzo Trabajar con ellos

Impacto

Comunidad local

Influencia 7




PROCESO DE MATERIALIDAD w225+

Materialidad son los asuntos o temas que son significativos tanto para la empresa como para

su grupo de interés. tienen un impacto relevante en los aspectos econéomicos, sociales y . —
ambientales de la organizacidn y en las expectativas de los stakeholders. _L -t T |
Durante el afio 2023, Autolux S.A. llevé a cabo una exhaustiva encuesta de materialidad con

el objetivo de identificar y priorizar los temasmas relevantes para nuestros grupeside interes.|

Este proceso se realizé a través de diversos canales, asegurando una amplia participaciony. -
representatividad.

Contexto:

Elinforme de “Approaching the Future 2023 - Tendencias en reputaciéon y gestién de intangibles”, analiza
las diez tendencias mas relevantes, comprobando si coinciden con las tendencias en las que estan traba-
jando las organizaciones, y realizando comparativas por zonas geogriaficas, e incluso entre los diferentes
roles de la empresa para rescatar un zoom de la visién de la alta direccién.

Las tendencias son las siguientes:

R N
S N

DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO

TOP 5 TENDENCIAS PARA LAS ORGANIZACIONES EN EUROPA TOP 5 TENDENCIAS PARA LAS ORGANIZACIONES EN LATINOAMERICA

SOSTENIBILIDAD & ASG REPUTACION CORPORATIVA
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD LIDERAZGO RESPONSABLE
LIDERAZGO RESPONSABLE SOSTENIBILIDAD & ASG
COMUNICACION CORPORATIVA PROPOSITO CORPORATIVO

FUTURO DEL TRABAJO COMUNICACION CORPORATIVA




Metodologia

Encuesta Digital: Utilizamos Google Forms para distribuir una encuesta de
materialidad entre todos nuestros colaboradores. La encuesta incluyé pre-
guntas sobre una variedad de temas relacionados con la sostenibilidad y el
impacto social y ambiental de nuestras operaciones.

Cadigos QR: Se colocaron cédigos QR en lugares estratégicos, permitiendo a
clientes, colaboradores y proveedores acceder facilmente a la encuesta. Esto
facilité la participaciéon y recoleccién de datos de una manera eficiente y
accesible.

Contact Center: Ademas, empleamos el servicio de nuestro contact center
para realizar la encuesta de manera telefénica a nuestros clientes. Esto nos
permitié obtener una perspectiva mas amplia y detallada sobre las expecta-
tivas y percepciones de nuestros stakeholders.

Resultados de la encuesta

Los temas que surgieron como prioritarios para nuestros grupos de interés incluyen:

1. Consumo de energia eficiente mediante el uso de fuentes renovables.

2. Gestion de residuos enfocada en minimizar la disposiciéon final.

3. Eticay anticorrupcién, asegurando que nuestras operaciones sigan los mas altos
estandares de integridad.

4. Atencién posventa, proporcionando garantias y soporte técnico para que los clientes puedan
satisfacer sus necesidades tras la compra.

5. Relaciones sélidas y duraderas con la comunidad y proveedores, a través de acciones de
responsabilidad social empresarial (RSE).

Estos temas seran el eje central del Reporte de Sustentabilidad 2023 y guiaran nuestro enfoque para
continuar operando de manera sostenible, fortaleciendo nuestras relaciones con las partes interesa-
das y contribuyendo a un futuro mas responsable y transparente.
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MISION

Somos un grupo econémico del NOA, que representa a las marcas auto-
motrices mds importantes, y que desarrolla constantemente servicios de
movilidad complementarios a la cadena de valor.

Aseguramos la sustentabilidad en el largo plazo a través de:

 Brindar experiencias superadoras y de excelencia a nuestros clientes,

» La maximizacién del valor entregado,

* Nuestro capital humano que se adapta permanentemente a los cambios
mediante la innovacién y la mejora continua.

Nos comprometemos con nuestros clientes, proveedores, colaboradores,
accionistas y la sociedad en la que trabajamos, brindando confiabilidad en
todas nuestras acciones.

Ser la mejor opcién del NOA en servicios y soluciones de movilidad de
calidad, por nuestra confiabilidad, competitividad y economia sostenible.

Nos ayudamos
mutuamente

Estamos cerca del N
cliente interno y externo, ctuamos con

atendiendo sus integridad y
necesidades. responsabilidad.

Nuestros Valores

Mejoramos

Escuchamos y nos

R licamos contlrI;lfamen(;ce :n ta
efectivamente. MSHEREAIGERS
excelencia.

Respetamos las normas y
procedimientos
establecidos.
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TOYOTA

El Toyota Way promueve la mejora continua y el respeto por las
personas. Junto a la Guia de Principios Toyota, dan forma a nuestra
cultura corporativa, orientan la gestién e imprimen un claro
compromiso con el desarrollo sostenible.

Desde Autolux,

de acuerdo a esta filosofia, nunca estamos
satisfechos con lo que tenemos y siempre

buscamos mejorar nuestro negocio a F
través de nuestras mejores ideas y TOYOTA WAY
nuestros mayores esfuerzos, sin olvidar el
respeto a las personas. MEJORA RESPETO POR

Segun Toyota Way el éxito de nuestro o2l L S ENIE
negocio se debe a las personasy a la S KAIZEN JSenent RESPETO TRABAJO

armonia en el equipo de trabajo.

12
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CcODIGO DE ETICA

N\ (GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1)

DIRECTOR CONTROLLER

Marcelo Lozano &

DIRECTORA DE RRHH Y RRLL e

Gabriela Lozano

DIRECTOR GENERAL

Cesar Rivarola |

DIRECTOR COMERCIAL

_I Mauro Zanotti

Na

GERENTE DE POSVENTA

Matias Tristan :

GERENTE COMERCIAL

_I Luis Albornoz

Anteriormente hemos presentado nuestro cédigo de ética y normas de convivencias de la empresa. En este 2023,
hemos reforzado dicho cédigo incorporando el “Procedimiento de Denuncias por Incumplimiento del Cédigo de
Etica” que tiene como propdsito fundamental cumplir con nuestra Visién, Misién y Valores Organizacionales.

Este Procedimiento pretende, en todo su proceso, establecer los pasos a seguir por cualquier colaborador que
desee realizar una denuncia por incumplimiento del Cédigo de Etica, incluyendo maltratos laborales, acosos,
fraudes, robos y violaciones del mismo.

PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Para realizar la denuncia, debe ingresar a la siguiente pagina
. ., https://grupocenoa.com.ar/codigo-de-etica/ y puede optar por dirigir la denuncia a Gerencia o
1 Rejll':af‘lc?n de Colaborador a Accionistas. Se pueden enviar denuncias de todo tipo, incluyendo maltratos laborales, acosos,
enuncias fraudes, robos y violaciones al Cédigo de Etica. La denuncia se realiza con caracter ANONIMO.
Son los responsables de la recepcidn de las denuncias:
L . Gerencia: Compuesto por el Gerente de Administracién de Personaly Legales, el Analista de
2 RilcepCIO.n de fer,enc,lis/ Legales y el Director General.
enuncias cclonistas Accionistas: Integrado por el Analista de Legales, el Director de Controller y la Directora de
RRHH.
Debe llevar a cabo una evaluacién inicial de todas las denuncias recibidas para determinar su
3 Evaluacién inicial Analista de validez y gravedad, para ello debe realizar una investigacién confidencial sobre el tema
e investigacion legales denunciado. El resultado de la evaluacion debe ser informado al equipo a donde fue dirigida la
denuncia.
Deben designar a los colaboradores pertinentes para llevar a cabo la investigacién, respetando
4 Designacién de Gerencia/ la confidencialidad de la informacién en todo momento. De ser necesario y para casos
investigadores Accionistas especificos, el sector de Auditoria Interna puede intervenir para llevar a cabo el relevamiento de
la operatoria de Autolux.
5 Resolucién de Gerencia/ Una vez finalizada la investigacion, se deben tomar las medidas disciplinarias o correctivas que
denuncias Accionistas correspondan, e implementarlas para abordar la situacién.
6 Retroalimentacién Gerencia/ Pueden considerar la comunicacién general sobre las acciones tomadas para abordar las
ioni denuncias, manteniendo la confidencialidad de los detalles especificos.
Accionistas
Los sectores involucrados en el manejo de denuncias han sido seleccionados por su compromi-
7 Garantia de Gerencia/ so con la confidencialidad, por lo que deben tomar todas las medidas necesarias para

confidencialidad

Accionistas

garantizar la confidencialidad de la informacién en todo momento.
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POLITICA ANTI SOBORNO Y ANTI CORRUPCION

Autolux S.A establece mediante la presente los requerimientos que debe cumplir todo aquel que pretenda vincularse con
la companiia a los fines de no adoptar conductas que puedan danar la imagen y reputacion de las partes.

Se exige que todo proveedor, y los colaboradores en general, cumplan con la legislacién laboral en cuanto al trato digno
que toda persona vinculada a la compania debe recibir como asi también en cuanto a la seguridad e higiene en el trabajo.

Autolux se pronuncia en contra de cualquier trato discriminatorio y garantiza un ambiente libre de violencia laboral y
hostigamiento, especialmente por cuestiones de género o diversidad sexual. Pretende establecer y preservar un ambito
laboral en el que todos los miembros puedan llevar adelante sus actividades con total libertad y con el debido respeto a
los derechos de los demas, garantizando la pluralidad de expresiones culturales, religiosas, politicas y sexuales.

Asimismo, ratifica el compromiso asumido en cuanto a la protecciéon del medioambiente en todas sus formas, para ello la
conducta de todo colaborador y de los proveedores no debe estar renida con las normas ambientales vigentes, tanto
provinciales como nacionales.

La proteccién de la informacién y datos personales resulta de vital importancia para Autolux. Asi, los proveedores y
colaboradores deben proteger toda informacion confidencial a la que accedan en cumplimiento de sus funciones, ya sea
de clientes o cualquier persona fisica o juridica que se vincule con la Cia. En el sentido de lo dicho, ninglin proveedor o
colaborador debe almacenar, revelar ni divulgar datos personales salvo cuando existiera obligacion legal o judicial de
hacerlo.

Por su parte, desde Autolux se trabaja para prevenir y erradicar cualquier practica ilegal como puede ser el lavado de
activos.

Asimismo, las personas que se vinculen con Autolux deben contar con antecedentes que den fe de su correcto e integro
accionar en el mercado. En tal sentido, se exige que lleven de manera adecuada los libros contables. Ningun colaborador
o proveedor debe llevar adelante actividad alguna que genere algun conflicto de interés con la organizacion. Por lo tanto,
no deben relacionarse con personas que a su vez mantengan algun conflicto de interés con la Cia. Si algun proveedor
mantiene una relacion personal, familiar o comercial con algin colaborador de Autolux o de Grupo Cenoa debe notificar
este hecho o bien procurar que el colaborador lo haga.

Los proveedores y colaboradores deben abstenerse de participar en cualquier situacién relacionada a sobornos o bien
ofrecer o recibir obsequios que puedan resultar condicionantes para llevar adelante las diversas relaciones interpersona-
les y comerciales de manera transparente e integra.

Se prohibe la busqueda u obtencién de cualquier ventaja impropia mediante la realizaciéon de obsequios de gran enverga-
dura o desproporcionados a entidades publicas municipales, provinciales o de caracter nacional. De tal forma, todo
colaborador debera notificar a la Cia. sobre cualquier ofrecimiento de obsequios, invitaciones, premios o ventajas por
parte de clientes o proveedores.

Excepcionalmente, todos los regalos que se entreguen o reciban deberan ser manifiestamente razonables y modestos.
Tales obsequios pueden incluir items que exhiban los logotipos, productos y/o servicios de las Cias. Los regalos o corte-
sias se encuentran fuera de las practicas comerciales normales, cuando tienen un valor o bien una frecuencia superior a lo
que podria considerarse razonable, o puedan ser percibidos como un soborno, influencia, premio u obligacién de actuar
en forma contraria a las leyes o la ética comercial. Nunca se podran ofrecer ni recibir valores en dinero. Ante cualquier
duda sobre cémo proceder, el colaborador debera consultar con su superior jerarquico.

Queda prohibida toda donacién o contribucién a partidos politicos.

Se debe dar cabal cumplimiento a la normativa que busca prevenir el lavado de activos en relacién con el ejercicio de la
actividad comercial de las Cias. En particular se deben considerar pagos realizados por terceros, o a terceros, distintos de
quienes figuran como parte contratante en una determinada operacién o bien pagos a personas fisicas o juridicas residen-
tes a paraisos fiscales o realizados desde estos hacia las Cias.

Autolux mantiene un canal de denuncias en las que cualquier colaborador, proveedor o persona relacionada con la Cia.
puede realizar una queja, sugerir modificaciones o denunciar hechos que considere irregulares o que contrarien lo
dispuesto en el presente y el reglamento interno. Ante cualquier ilicitud en el accionar de un colaborador o de quien
represente, el colaborador o proveedor que advierta tal comportamiento debera informar de manera inmediata a la Cia.
manteniendo la confidencialidad del caso.

El incumplimiento de esta Politica puede ocasionar sanciones para la empresa y también para las personas involucradas.
Las sanciones pueden incluir acciones disciplinarias o bien, a titulo enunciativo, el despido, multas, la iniciacién de un
proceso civil, asi como el procesamiento penal de los individuos involucrados.
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PARTICIPACION EN EL MERCADO

(GRI: 102-6, 201-1, 201-2, 201-3, 202-4, 203-1, 203-2):

Toyota en Argentina finalizé el 2023 como lider en Ventas, Produccion y Exportacion, gracias : B
a los enormes esfuerzos realizados y comprometidos.

Por tercer ano consecutivo finalizamos Primeros en ventas logrando un MarketShare del
20,8% (93.5K pats. -Record-|| +36K pats. vs 2do)

Por 18°ainos consecutivo Hilux finalizé como la Pick Up més elegida por los.argentinos, trac-
cionado por la pasion y esfuerzos realizados por nuestros clientes;.concesionarios y tegmi

(mas alla de la falta de suministro). Y llegamos a las 2MM de unidades producidas en nuestra,
planta de Zarate.

HILUX 27.129 35,9% 24.639 32,9% 30.705 29,5%
AMAROK 18.685 24,7% 21.251 28,4% 29.791 28,6%
RANGER 14.927 19,8% 13.200 17,6% 24.244 23,3%
FRONTIER 5.772 7,6% 7.518 10,0% 12.731 12,2%
ALASKAN 3.927 5,2% 4.392 5,9% 3.709 3,6%

S10 3.094 4,1% 2.646 3,5% 2.023 1,9%

TOTAL 75.519 100% 74.830 100% 104.126 100%

Resultados finales 2023:

En el mes de diciembre se reportaron 17.474 automotores patentados. Esto significa un 51,3%
menos que en noviembre y respecto al 2022, una baja del 4,8%.

Sin embargo, el afo cierra con 425.003 patentamientos en total, 11,6% mas que a lo largo del
anterior ano.

En la seccidn de patentamiento por origen, se manifiesta un ascenso del patentamiento nacional.
En contrapartida, las importaciones volvieron a una tendencia a la baja.
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LOS MAS VENDIDOS A NIVEL PAIS

En cuanto a las marcas, las cifras muestran que las mas elegidas fueron TOYOTA en primer lugar (93.589
unidades); en segundo puesto, VOLKSWAGEN (57108); y tercero, FIAT (55.553). En orden decreciente, le
siguen RENAULT, PEUGEOT, FORD, CHEVROLET, NISSAN, CITROEN, entre otros.

TOYOTA 73.572 19,3% 85.381 20,9% 93.589 9,6% 20,8%
VOLKSWAGEN 56.648 14,8% 48.217 11,8% 57.108 18,4% 12,7%
FIAT 50.379 13,2% 55.680 13,7% 55.553 -0,2% 12,4%
RENAULT 35.356 9,3% 44.688 11,0% 51.768 15,8% 11,5%
PEUGEOT 27.186 71% 35.660 8,7% 41.891 17,5% 9,3%
FORD 29.361 7,7% 27.744 6,8% 37.547 35,3% 8,4%
CHEVROLET 27.305 7,2% 29.199 7,2% 30.619 4,9% 6,8%
TOTAL 381.823 100% 407.610 100% 449.507 10,3% 100%
i 27,8%
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MERCADO EN SALTA Y JUJUY

Entre los modelos mas vendidos (https://www.siomaa.com/), encontramos que el FIAT CRONOS
alcanzé el primer puesto con 3067 unidades patentadas. Con 1579 unidades, TOYOTA HILUX man-
tuvo el segundo lugar. La VOLKSWAGEN AMAROK obtuvo tercer lugar, con 1.280 unidades comer-
cializadas. La FORD RANGER quedd en cuarto lugar con 1.126 unidades.

A esta lista le siguen otros modelos, detallados a continuacién:

FIAT CRONOS 3067 3067
TOYOTA HILUX 1579 1579
VOLKSWAGEN AMAROK 1280 1280
FORD RANGER 1126 1126
PEUGEOT 208 943 943
TOYOTA ETIOS 851 851
NISSAN FRONTIER 738 738
RENAULT LOGAN 612 612
RENAULT SANDERO 461 461
VOLKSWAGEN POLO 416 416

18
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VALOR ECONOMICO DIRECTO ~
GENERADO Y DISTRIBUIDO (GRI: 201-1): : f

i f .
1]
%

El siguiente cuadro de Valor Econémico Directo Generado y Distribuido .
(VEDGyD), propuesto por los estandares Global Reporting Iniciative é
(GRI), plasma el flujo de capital entre los distintos grupos de interés.

Valor econdmico directo generado y distribuido
Resultado de las operaciones que contindan

Venta de bienes y servicios

54.557.355.865,48

50.353.099.717,06

costo de de bienes y servicios

-39.434.125.196,26

-37.738.016.765,60

Gastos de comercializacion

-5.251.353.640,49

-4.917.034.453,47

Gastos de administracion

-1.527.219.502,53

-1.362.592.483,24

Otros ingresos y egresos

Resultados financieros

por tenencia en el RECPAM

Resultados antes del Impuesto a las Ganancias

557.553.791,78
-7.499.785.396,29
1.402.425.921,69

856.213.997 46
-5.612.299.690,80
1.579.370.321,41

.487.541.082,56] __781197.644,29

914.884.839,13 798.172.677,12

Resultado del Ejercicio

REPUESTOS Y ACCESORIOS:

Comercializamos productos originales creados especificamente para tu Toyota y con Garantia
Oficial. Los productos genuinos son los mismos utilizados en nuestros servicios y tienen el res-
paldo que necesitas para el perfecto mantenimiento de tu vehiculo. Ademas, somos Distribuidor

Oficial Bridgestone. Cubiertas originales directamente de fabrica para todo el line up de Toyota.

SALTA JUJUY TARTAGAL
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INDICADORES DE CALIDAD

x

Encuesta de Satisfaccion de clientes de ventas (SSI):

Es realizada por la casa matriz, y su resultado otorga 100 puntos a ventas. La asignacién de estos
puntos estd determinada en una escala de 0 a 100 puntos posibles segun el puntaje obtenido en
cada cuatrimestrede acuerdo con lo determinado en la tabla adjunta:

VENTAS PUNTOS SSI PUNTOS OBTENIDOS

<91,00 0

91,00 291,99 40
92,00 a 94,99 60
95,00 a 95,99 80
96,00 a 96,99 20
=97 100

El resultado anual fue de 96,30% por lo que los puntos otorgados son 90, superando al target
de lared de 92%

Customer Sastisfaction Index (C.S.1.):
TASA realiza una encuesta de satisfaccién de clientes en forma cuatrimestral, y su resultado obteni-

do otorga un maximo de 100 puntos para Posventa. La asignacién de estos puntos estara determi-
nada en una escala del 0 al 100 segun el puntaje obtenido al cierre de cada cuatrimestre, de acuer-

VENTAS PUNTOS CSI PUNTOS OBTENIDOS

do a la siguiente tabla:

<89,00 0

89,00a89,9 20
90,00a90,9 40
91,00a91,9 80
92,00a92,9 90
293 100

El resultado anual fue de 93,5%, obteniendo los 100 puntos superando al target de la red de 92,2%.

20
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indice de Reparacién Correcta la Primera Vez (Fix It Right Index):
TASA realiza una encuesta del indice FIR junto con la encuesta del CSI. El resultado de esta otorga-

rd un maximo de 100 puntos cuatrimestrales. La asignacién de estos puntos determinada en una
escala de 0 a 100 segun el puntaje obtenido al cierre de cada cuatrimestre, de acuerdo a la siguien-

te tabla:
VENTAS PUNTOS FIR PUNTOS OBTENIDOS

<89,99 0

90a 92,9 30
93a94,99 60
95a97,99 80
>98 20
=100 100

El resultado anual fue de 94,31%, obteniendo un puntaje de 60 puntos, sin superar a la red con
un target de 95,9%.

ESTILO DE MOVILIDAD TOYOTA

El "Estilo de Movilidad Toyota Best in Town" es una guia que busca mejorar la atencién al cliente y
los procesos de gestidon de Toyota. Esta iniciativa se basa en la idea de que para ser el mejor de una
ciudad, es necesario conocer el mercado local, comprender las necesidades de los clientes y satis-
facerlas de manera cercana. Esta guia tambien es evaluada y su puntaje maximo corresponde a un
valor de 175. En 2023, hemos certificado EMT.

Resultado

Puntos DAP

Capitulo Target seginguia EMT  Puntaje DAP TARTAGAL  JULILY SALTA  Concesionari askynados

o

A - Estructura Central 100%

B - Sendcio al Cliente 0% 17 100% 100% 100% 100%

C - Kinto 0% 17 100% 100% 100% 100%

0 - Club Toyata 0% 17 100% 100% 100r% 100%

E - Toyota Plan de Ahoma 0% 17 G3% 93% 3% 93% 158

F - Toyata Financial §erdc 70% 17 100% 100 3% 8% 16,6

G - Usados 0% 17 100% 2% 100°% Q4% 16,0

H - Convencional 0% 17 SR 7% 82% a2% 157
Ceriicado 38
TOTAL 1711
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INDICE DE CONTENCION DE QUEJAS (ICQ)

1

ICQ VENTAS:

La misma se calcula de la siguiente manera:

B m n ol |
Ventas

Indice de Contencién de Quejas de Venta

Se asignard hasta 10 puntos cuatrimestrales segun la performance en la Contencién de Quejas.
Dicho indice se calcula cuatrimestralmente generando una escala que varia de cuatrimestre a
cuatrimestre.

A fin de asignar los puntos, se tomard el promedio de todos los concesionarios cada cuatrimestre y
se asignaran los puntos como indica el siguiente cuadro:

INDICE DE CONTENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS (ICQ) PUNTOS POSVENTA

Grupo 1 10
Grupo 2 8
Grupo 3 6
Grupo 4 2

ICQ POSVENTA:
La misma se calcula de la siguiente manera:

Reclamos de Servicio al Cliente x 100 = Indice de Contencién de Quejas de Pos-

venta
CPUS + Garantias

Se asignard hasta 10 puntos cuatrimestrales segun la performance de posventa en la Contencién

de Quejas. Dicho indice se calcula cuatrimestralmente generando una escala que varia de cuatri-
mestre a cuatrimestre.

iNDICE DE CONTENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS (ICQ) PUNTOS POSVENTA

Grupo 1 10
Grupo 2 8
Grupo 3 6
Grupo 4 2
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ICQTPA:

La misma se calcula de la siguiente manera:

Reclamos de TPA  x 100 = Indice de Contencién de Quejas de TPA
Suscripciones

Se asignardn 14 puntos cuatrimestrales para TPA segun performance en la Contencién de Quejas.
Dicho indice se calcula cuatrimestralmente teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

iNDICE DE CONTENCION DE QUEJAS (ICQ)

Peor 25% (cuartil 1) 0
Promedio 50% (cuartil 2 y3) 10
Mejor 25% (cuartil 4) 14

ICQKINTO:

La misma se calcula de la siguiente manera:

R m KINTO Share = Indice de Contencién de Quejas de KINTO Share
Alquileres

Se asignardn hasta 28 puntos cuatrimestrales para KINTO Share segun la performance de la Con-
tencién de Quejas. Dicho indice se calcula cuatrimestralmente teniendo en cuenta el siguiente

cuadro:
El target de ICQ para Kinto Share es del 2%

iNDICE DE CONTENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS (ICQ) PUNTOS KINTO SHARE

2,00% a 3,99% 1"

0,00% a1,99% 28

RESULTADO GENERALES 2023

2022 2023 Fuente de informacién

Unidades Okm 2331 2578 A Onlie Tasa

Trade In 407 245 * Plan de Neg
Usados Certificados 78 85 @ Cta. de Rdos

SSI- TASA 93,7% 96,30%
Ranking DAP 17 2

*‘ Cierre Cenoa

VENTA CONVENCIONALES

.. * Power BI
Suscripciones 1890 2106

TPA

. 'ﬁ Presentacion
Retails 735 813

CPUS 21053 22599 Presentacion

Facturacién Repuestos $1.672.784.852  $4.433.780.020 ﬁ Cta. De Rdos.

POSVENTA

CSlI 93,2% 93,5% iﬂ* Cierre Cenoa

FIR 90,5% 94,31% * Cierre Cenoa
Ranking DAP 23 2 @ Power Bl
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KINTO:

En su camino para convertirse en una compania de movilidad, Toyota amplié y flexibilizé su oferta
de productos y servicios. ;El objetivo? Llegar a cada vez mas personas con soluciones diversas,
acordes a nuevas necesidades y formas de vivir. KINTO es el emblema de este cambio. Se trata de
la divisiéon de movilidad de la compafia, que a su vez comprende tres unidades de negocio: KINTO
Share, de alquiler de vehiculos; KINTO One Fleet, para la gestién integral de flotas corporativas, y
Kinto One Personal, un sistema de suscripcién flexible para personas.

KINTO SHARE brinda soluciones de movilidad para todo tipo de uso, necesidad o plazo: desde un
alquiler semanal, quincenal o mensual para viajar en estas vacaciones de invierno hasta apenas un
par de horas, para realizar una mudanza o un tramite. La gestién se realiza 100% online dentro de la
app, sin firmar ningun papel. El registro de identidad biométrica, licencia de conducir y medios de
pago se completa por Unica vez, con el objetivo de agilizar cada transaccién. Cuenta con 74 puntos
de retiro en los concesionarios oficiales de todas las provincias del pais, ademas de aeropuertos y
estaciones de servicio YPF. Por hora, por dia, o el tiempo que sea, alquilar en KINTO es una nueva
manera de acceder a un Toyota, con el respaldo y confiabilidad que caracterizan a la marca.

KINTO define una tarifa Unica para todo el pais de manera transparente y sin sorpresas. Ese precio

incluye seguro contra todo riesgo, atencién en ruta las 24 hs. y asistencia de call center a cargo del
propio staff de Toyota.

o KINTOTRENDS

blaln KB

Otepanty s (T Fleet
7 333882
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CAPITAL i
HUMANO

(Contenido GRI 2-7, 401-1, 401-2)

El éxito de Autolux en todas sus sucursales no seria posible sin el compromiso y el esfuerzo de
nuestro valioso capital humano. Nuestros colaboradores son el corazén de nuestra organizacién, y
su dedicacién contribuye significativamente a nuestra capacidad de servir a nuestros clientes y a la

comunidad. A lo largo de este informe, destacaremos los logros y los programas que reflejan

nuestro compromiso con el crecimiento y el bienestar de nuestro capital humano, subrayando asi
la importancia que damos a la responsabilidad social corporativa en el &mbito laboral.

La estructura de Autolux, se divide de la siguiente manera:

82%
2022 2023

SALTA 121 SALTA 138 b
JUJUY 62 JUJUY 54
TARTAGAL 17 TARTAGAL 17 /
| et 100%
‘ de nuestro
.o talento es de
ANTIGUEDAD Argentina.
80
78
VARONES
60
54
41 136
40 32
13
) \
0 =50 ANOS
>10 6-10 2-5 <1 30-50 ANOS
<30 ANO
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Desde Autolux, estamos comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores y
trabajamos fuertemente en reducir la rotacién de nuestro personal.

ROTACION AUTOLUX

2,50
2,02
2,00 S 1,29 1’35
1,50
1,03 1,03

1,00

0,50 0,50 0,50 0,49 0,49 0,49
0,50

0H B H 8 E o
0,00 L L | | [ [

COMPENSACIONES

(GRI 3-3, 2-19, 2-20 y 2-21, 2-30, 201-3, 401-2, 402-1, 405-2)

En Autolux, en conjunto a nuestro comité de Marca Empleadora y Responsabilidad Social Em-
presarial, buscamos ser un excelente lugar para trabajar. Tenemos el compromiso de ofrecer un
lugar de trabajo digno con igualdad de oportunidades para promover el desarrollo personal,

profesional y de calidad de todos nuestros colaboradores.

Trabajamos bajo estructuras salariales acordes a cada posicién, el proceso para determinar la
remuneracién consta de un estudio comparativo contra diferentes analisis por posicién y por
grado, para determinar el movimiento de mercado en cada periodo del afo. A su vez, se controla
la equidad interna en toda la compania. No existe diferencia entre el salario del personal femeni-

no y masculino; es decir, el salario base de los hombres con respecto a las mujeres es el mismo

para cada categoria laboral.

Personal Bajo Convenio 2022 2023

Salario Minimo Autolux $115.155,01 $255.568,31
Salario Minimo Vital y Mévil $57.900 $156.000




INFORME CLIMA ORGANIZACIONAL ©ri3-3)

En Autolux, creemos que el bienestar de nuestros colaboradores es un
activo invaluable que impulsa nuestro éxito. La Evaluacion del Clima
Laboral Interno es una herramienta fundamental que nos permite
comprender y mejorar el entorno de trabajo para la satisfacciony el
desarrollo de nuestra fuerza laboral.

Metodologia de Evaluacién: DIMENSIONES AUTOLUX

La metodologia utilizada fue online, totalmen-
te anénima y se evaluaron las siguientes dimen-

2023 2022
siones:
1. Condiciones de trabajo. 1-CONDICIONES DE TRABAJO A 4,2 4,0
2. Mi trabajo.
2-MITRABAJO | VP 44 | a5
3. Mi grupo de trabajo.
, , , . 3-MIGRUPO DETRABAJO | #MN 45 | 4,3
4. Mi supervisor o jefe directo.
IN 43 | 42

5. La cultura de mi trabajo. 4- MI SUPERVISOR O MI JEFE

Los colaboradores utilizaron la escala de Likert  5_ sopRrE LA CULTURA DE TRABAJO | &N 4.3 | 4,0
para responder las distintas dimensiones, y nos

complace informar que un total de 157 colabora- 6- APRECIACION GENERAL | &N 45 | 4,4
dores participaron en esta evaluacién. El resulta-
do general es que Autolux ha obtenido una cali- PROMEDIO | N\ 4,28 | 4,20

ficacion de 4,28 sobre un puntaje maximo de 5.
Esto es un testimonio de nuestro compromiso
continuo con la mejoray el bienestar de nuestros

colaboradores.

Resultados y Acciones Posteriores:

Los resultados se analizaron detenidamente
para identificar tendencias y dreas de mejora. A
través de esta evaluacién, hemos podido tomar
medidas concretas, como la implementacién de
focus group para definir las acciones de bienes-
tar, formacién y desarrollo para crear un entorno
laboral mas positivo y productivo.
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DIMENSIONES POR LOCACION
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CONDICIONES MITRABAID MIGRUPO DE M1 MICULTURA APRECIACION
DETRABAID TRABAID SUFPERVISOR/ DETRABAID GRAL

JEFEDIRECTO

APRECIACION GENERAL

+0,1 0%

. v Puntudé “tomando todo
Satisfaccién gral. en consideracion, diria que
Autolux es un gran
lugar para trabajar.

CONCLUSION

MEJORO (Dif en promedio 0.1 puntos o mas respecto a 2022)

b1_0 Condiciones de trabajo b5_5 Cultura de trabajo

b1_3 Oportunidad para desarrollo y aprendizaje b5_1En Autolux hay una cultura de cuidado del cliente
b1_5 Objetivos de trabajo apropiados b5_2 En Autolux hay una cultura de trabajo en equipo
b1_7 Horas de trabajo adecuadas b5_3 En Autolux se trabaja sobre el cuidado de los

recursos humanos

b5_6 Siento que la alta direccién planifica y aplica politicas
y acciones orientadas al crecimiento de la empresa

A TRABAJAR - TOP 10 (items con menor promedio)

b1_5 Salario apropiado

b1_8 En este concesionario existe un sistema de evaluacién de desempeiio con criterios claramente definidos

b1_4 Brinda entrenamiento y capacitacion

b5_4 En Autolux hay una cultura de comunicacién abierta y de intercambio de ideas

b5_5 Existe una buena relacién y comunicacién entre las distintas areas del concesionario

EMPEORO (Dif. de -0.1 0 mas puntos respecto a 2022)

b2_0 Mi trabajo

b2_1Trabajo desafiante y estimulante

b2_2 Se me otorga autonomia
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BENEFICIOS

e N\ (GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 401-2):

En Auotlux, reconocemos que nuestros colaboradores son un pilar funfamental de nuestro éxito, y
nos esoforzamos por brindarles un conjunto integral de beneficios que mejores su calidad de vidad
y bienesetar. Estos beneficios demuestran nuestro compromiso con su satisfaccién y desarrollo:

1. GATRONOMICOS

2. FITNEES CORPORATIVO

3. EDUCATIVOS

4. ARTICULOS PARA EL HOGAR

FARMACIAS
LIBRERIAS
INDUMENTARIA
SALUD Y BELLEZA
TURISMO

A A

PLAN ANUAL DE CAPACITACONES

N\ (Contenido GRI 404-1, 404-2, 404-3)

Workshop Influencers Cenoca

Role play proceso de asesor de servicios
Programa de liderazgo

Prodcuto Hilux GR-SIV

Plan de accién

Orientacién al cliente

Norma Iso 14001

Manual PLAFT 2023

Liderazgo consciente

Inteligencia comercal

Gestion de salud y seguridad en el trabajo
Finanzas personales

Feedbake

Excel intermedio-avanzado

Excel basico-intermedio

ENR ACARA

Conceptos y herramientas claves online Toyota
Capacitacion de producto

Capacitacion brigada - Evacuacion de emergencia
Administracién de personal
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MARCA EMPLEADORA

N\ (Contenido GRI: 413-1)

Proyectos y acciones realizadas 2023

Manual de marca empleadora

Portal de empleabilidad en sitios webs (recomendaciones y ferias)

Nuevo modelo de comunicacion interna (disefios y newsletters)

Desarrollo de insignias

Ping pong de colaboradores, pasantes y practicantes

Plan de comuniacién anual en base a ejes estratégicos para fortalecer la imagen corporativa externamente

Desarrollo de eNPS

Programa de influencers Cenoa (2 capacitaciones)

Participacion en eventos (10 eventos)

Video institucional (fin de afio e induccién)

EVENTOS

Eventos realizados 2023

Dia de la mujer

Dia del trabajador

Dia del padre

Dia del nifio

Dia de la madre

Feria de empleabilidad

Charla de accesibilidad educativa y diversificacion curricular

Charla de prevencion cancer de mama

Fiesta de fin de afo (Salta y Jujuy)

Entrega de cajas navideias
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial es la contribucién al desarrollo humano sostenible, a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus colaboradores y sus familias, hacia la socie-
dad en general y hacia la comunidad local, con la finalidad de mejorar el capital social y la calidad
de vida de toda la comunidad.

Los beneficios de trabajar con RSE son:

- Mejorar laimagen corporativa y la reputacion de la organizacién.
- Atraey fideliza talento.

- Aumenta la satisfaccién del cliente. =

ademas de asesorarnos externamente para poder hacer un andlisis estadistico y poder implementar la “Politicajde género,
diversidad y no discriminacién”; también, se retomara trabajar con CV ciegos (sola interesa el conocimiento y lalexperiencia); y,

ofrecer beneficios relacionados con el bienestar laboral, como flexibilidad horaria y horas libres para actividades de veluntariado.

SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO: La finalidad de este eje es potenciar el espiritu solidario y voluntario para mo ilizér toglg_ el l
talento, tiempo y energia del personal a favor del desarrollo social de las comunidades que nos rodean; porque todo juqﬁ
podemos conseguir un mundo mas justo, mas igualitario y mas solidario. Es por esto que, lanzamos distintas célectas soliddrias nf

(Gtiles escolares, ropa de abrigo en invierno y juguetes para navidad) que seran donadas a familias de escasos fecursos; también, -

desarrollo integral e inclusién social participativa a personas con discapacidad).

GESTION AMBIENTAL: El objetivo principal es garantizar mediante distintas acciones, el'éstado'saludablesdesnu
para nuestras generaciones futuras. Se trabajara fuertemente en la concientizacién interna y externa en el cuidado del medlo
ambiente, realizando actividades de capacitacion, limpieza de zonas externas, gestion de residuos, prevencién de incendios:
forestales, plantacién/donacién de arboles nativos. Estamos trabajando en el Programa “Un auto, un arbol” en la que s€ €
ra una planta nativa al cliente que compre su vehiculo, y en “Apadrinar un espacio verde”.

EMPRENDEDURISMO Y EMPLEABILIDAD: Nuestro propdsito es mejorar la empleabilidad de la comunidad en generla!l,_g_‘
calidad y la estabilidad del empleo, promover la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral y fomentar el
espiritu emprendedor. Por lo tanto, estamos gestionando la posibilidad de realizar talleres para emprendedores sobre rei ti iz
cién de desechos como ser pallets de madera y, ademas, se retomé el “PROGRAMA DE PRACTICAS PRO FESIONAI
TIAS” en las distintas universidades y/o escuelas técnicas mecénicas de Salta y Jujuy.
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COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

x

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial de Autolux es el érgano encargado de supervisar, coordinar y dar seguimiento a
todas las actividades e iniciativas relacionadas con nuestros compromisos sociales y ambientales. Este comité tiene como misién
garantizar que nuestras acciones de RSE estén alineadas con los valores de la empresa, las expectativas de nuestros grupos de
interés y los objetivos de desarrollo sostenible.

El comité estd compuesto por representantes de diversas areas de la organizacién, quienes aportan su experiencia y conocimien-
to para asegurar que las iniciativas de RSE se integren de manera efectiva en nuestras operaciones diarias. Entre sus principales
responsabilidades se encuentran:

Identificaciéon de Oportunidades: El comité evalua las necesidades de la comunidad y de nuestros colaboradores, buscando
oportunidades para generar un impacto positivo a través de nuestras actividades de RSE.

Monitoreo y Evaluacién: Se encargan de medir el impacto y la efectividad de las acciones implementadas, realizando ajustes
cuando sea necesario para maximizar los resultados.

Transparencia y Comunicacion: El comité asegura que nuestras iniciativas se comuniquen de manera transparente, tanto a nivel
interno como externo, reforzando la confianza de nuestros stakeholders en nuestro compromiso social.

El trabajo del Comité de RSE no solo contribuye al bienestar de nuestra comunidad y al desarrollo sostenible, sino que también
fortalece nuestra cultura organizacional, promoviendo la participacién activa de nuestros colaboradores en iniciativas que
generan valor para la sociedad.

Lider Comité RSE Directora

2l Lowinger >aoreda Lozano

Rel. RSE (San Pedro) Rel. RSE (Tartagal)

Mestor

Coord. Gestion
Ref. Gestion Ambiental
Ambiental N Mat! e

latias

Anabel Nieva

Coord. Solidaridad y
Rel. Solidaridad 3 \"Olyl{l_t_-!_r_h_i_!_q

y Voluntariado . Fat

. Coord. Div., Incl.
Ref. Div, incl, y !
Bienestar Laboral . B_Ia_n:n_e_s!_a_r_l._lit?_lg__

Cia Arroyo

Ref. Empleabilidad y Coord. Empleabilidad
Emprendedurismo y Emprendedurismo

orge Martinez

a Caliv
2 Callva

Ref. Comunicacién ) Coord. Comunicacion

Bna i Equipo MK
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Acciones realizadas en 2021

. 4

Grandes resultados:

Se han dado mas de 7 horas de capacitacién correspondientes a distintas tematicas.

Indirectamente se han brindado empleo a més de 350 con las distintas actividades que hemos realizado con el comité.

Se han invertido aproximadamente $2,5M en acciones y actividades correspondientes a RSE.

Mas de 1200 personas beneficiadas con nuestras campafas de colecta solidaria.

Gracias a la concientizacién de nuestros colaboradores de Autolux, hemos logrado que este ano duplique la cantidad de
residuos reciclables con respecto a los residuos generales, en una proporcion 2:1. Esto quiere decir que, de 24970,41 kg de
residuos, 16069,41 kg fueron de residuos reciclables.

Se han realizado 27 publicaciones en las redes sociales por acciones de RSE realizas en 2023 y mas de 35 historias en
instagram del grupo. Logrando un alcance solo de reels de 33382 personas, siendo los videos del dia del ORGULLO

LGBTIQ+y el de CONCIENCIA AMBIENTAL los mas vistos de todo el instagram.

Durante 2023 se han brindado 9 pasantias y 3 practicas profesionales. Hoy actualmente contamos con 8 pasantias (2 PPS
pasaron a pasantia y 1 fue contratada por 6 meses).
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Responsable Ambiental
e —

Es un placer para mi presentarme como el nuevo Lider de
Sustentabilidad y ESG en Autolux Toyota. Mi nombre es
Ezequiel Lowinger y soy Ingeniero en Recursos Naturales y
Medio Ambiente. Esta es la primera vez que el concesiona-
rio cuenta con un profesional especializado en esta area, lo
cual refleja el compromiso de la empresa con la sustenta-
bilidad y el futuro de nuestro planeta.

Durante mi trayectoria, me he dedicado a crear estrategias
y soluciones en favor del ambiente, y hoy me siento muy
orgulloso de aplicar estos conocimientos en una compa#hia
que, como Toyota, comparte la visién de un mundo mas
responsable y sostenible.

Hoy quiero compartir con ustedes algunos de los avances
mds importantes que hemos logrado recientemente en el
area de Desemperio Ambiental.

.Objetivos 2023:

Luego de hacer un anélisis de los puntos débiles que la
empresa tenia en el drea, se han identificado objetivos
para poder medir el desempefio ambiental, entre esos
objetivos tenemos:

1.Calcular Huella de Carbono de todas las sucursales de
Autolux S.A, determinando el alcance de la medicidn,
realizando una recopilacién de datos con respecto a
insumos, consumo energético, generacién de residuos,
etc.; Calculando emisiones con factores de conversién de
GEl y estableciendo metas de monitoreo y disminucién de
emisiones.

2. Reduccién en un 1% del consumo anual de agua en el
periodo 2023 vs periodo 2022: Implementando medidas de
conservacién del agua, como reciclaje de agua en lavados
y servicios, capacitando a los colaboradores sobre el uso
eficiente del agua, incorporando tecnologia eficiente para
la reduccién del consumo, mantener la certificacion TWSO
emitida por Toyota e incorporando griferias con corte
automaticos o con sensores de presencia y descarga dual
en inodoros para sucursales de Jujuy y Tartagal.

3. Reduccién en un 1% del consumo anual de energia en el
periodo 2023 vs 2022: Continuar con la implementacién de
las acciones planificadas para Salta en Jujuy y Tartagal
(Instalacién de sensores de movimiento, compra de
electrodomésticos de clase A, recambio de chapas trasluci-
das, colocacién de temporizadores en electrodomésticos
de uso comdun, politica de encendido y apagado de luces) y
se planifica el proyecto de implementacién de paneles
solares en todas las unidades de Autolux.

2. Certificaciones

Otro objetivo y logro que me enorgullece presentar es la
certificacion Eco-Dealer Blue obtenida en nuestra sucursal de
Jujuy, un hito que nos posiciona como lideres en el cuidado
del medio ambiente dentro de la regién. Este reconocimiento
avala nuestro compromiso con la gestién responsable de
recursos y con la comunidad en la que operamos.
Adicionalmente, nos complace haber logrado la recertifica-
cién de la norma ISO 14001 de la mano de la prestigiosa
certificadora DNV, lo cual demuestra que seguimos alineados
con los mas altos estédndares internacionales en gestién
ambiental.

3. Lo que nos espera

Este es solo el comienzo. Nuestra visién a futuro incluye
continuar con la reduccién de nuestra huella ambiental y
fortalecer nuestras précticas sostenibles, siempre buscando
el equilibrio entre el éxito econdmico, el bienestar de nuestra
comunidady la preservacién de nuestro entorno natural.

Los invito a todos a que se sumen a este compromiso, ya que
cada accién cuenta en este camino hacia un mundo mas
sostenible. Juntos, lograremos que Autolux no solo sea un
referente en ventas y servicio, sino también en sustentabili-
dady responsabilidad ambiental.

Muchas gracias.
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En Autolux S.A, como concesionaria oficial de Toyota, otorgamos especial
importancia al desarrollo de nuestras actividades de forma responsable con
nuestro entorno ambiental y social, para que se combine la conservaciény el
uso eficiente de los recursos con el desarrollo de todos nuestros procesos de

comercializacién y servicios.

Para evaluar nuestro desempefio
ambiental, monitoreamos y con-
trolamos los diferentes indicado-
res ambientales definidos vy
ademas contamos con seguimien-
tos de nuestra gestion tanto a nivel

interno como externo:

o Periédicamente, el desempeiio
ambiental es evaluado por Toyota
Argentina, como parte de la revi-

sion de los sistemas de gestion.

o Inspecciones y auditorias inter-
nas, mediante la evaluaciéon de la
implementacion de la Politicay los

lineamientos ambientales.

o Auditorias externas, con la eva-
luacién y cumplimiento segun los
lineamientos de la Norma ISO
14001:2015 y los definidos por la

organizacion.
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2\ Politica

, ambiental

Considerando que el progresivo deterioro del medio ambiente requiere el accionar
conjunto de los miembros de la sociedad y skendo una empresa dedicada a la busqueda
permanente de la excedencia y la mejora continua, asumimos &l compromiso de:

Establecer y evaluar los objetivos e indicadores de desempeno
ambiental y soclal relacionados con el uso racional de los recursos 1
naturales, una adecuada gestion de los residuos generados y
promoviendo siempre el mejoramiento continuo del sistema

Proteger al medio ambiente, previniendo y/o controlando los impactos
ambilentales negativos que puedan ocasionar las distintas actividades
asocladas a nuestra compafhia

®

Aflanzar ko vinculoa con |as comunidades vacinas a través de
accxones de Responsabilidad Social Empresarial

@.

Cumpiir con los requisitos del Sistema de Gestion, iIncluyendo los
requistos legakes aplicables y olros requesitos de partes !5
interesadas

Desarmollar ka formacion @ mcentivar la participacion del personal,
priofizando las tematcas amblentalés tanto como las metas
operacionales y comerciales

Garantizar que esta politica sea implementada, mantenida y
comumncada a lodo & personal de la compahia ya todo ntenesado que
lo requiera
o

D& &8la manéra, 8 busca trabajar con sustentabilidad para la satisfaccidn de los clentes,

empleados, proveedores y toda la comunidad.
Cesar Rivarola

Rogue Lozano
PRESIDENTE DIRECTOR GENERAL




TOYOTA ENVIRONMENTAL CHALLENGE 2050

En 2015, Toyota Motor Corporation presenté una ambiciosa serie de desafios a“
cumplir hacia el afo 2050. Frente al cambio climatico, la escasez del agua, el__agota'i-
miento de recursos y la degradacion de la biodiversidad,.el Desafio Ambiental
Toyota 2050 aspira a reducir el impacto ambiental negativo durante la fabricacion?
conduccién de nuestros vehiculos, y a contribuir positivamente al ambientey; -
sociedad. La estrategia ambiental de Autolux esta impulsada por este deéél_ .

DESAFIO

AMBIENTAL
TOYOYA 2050

DESARIC T

= A i)

Cero emisiones de Cero emisiones de
Co, en vehiculos Co, en las fabricas
nuevos
DEGAFD 4 PESAFID & DESAFID &
SO
Minimizar y optimi- Establecer una Establecer una socie-
zar el uso de agua en sociedad basada en dad futura en armonia
produccion la cultura del con la naturaleza

Nuestro Sistema de Gestién Am-
biental trabaja fuertemente en el
cumplimiento de los requisitos
dispuestos en la norma SO
14001:2015, teniendo en cuenta los
aspectos ambientales asociados
con las actividades, productos y
servicios del concesionario, a fin
de determinar aquellos que resul-
ten “significativos” segun el impac-
to que producen o puedan produ-
cir sobre el medio ambiente y para
asegurar la continua revisién y ac-

tualizacién de los mismos.
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¢{QUE HACE AUTOLUX PARA PODER CUMPLIR CON LOS DESAFIOS AMBIENTALES?

Como parte del compromiso ambiental de Autolux S.Ay en
consonancia con los Desafios Ambientales 2050 de Toyota,
existe serie de estrategias y certificaciones que nos permiten
avanzar hacia una operacién mas sostenible y eficiente.

Uno de nuestros primeros pasos ha sido la implementacién
del DERAP (Dealer Environmental Risk Audit Program), un
reporte de autoauditoria ambiental que nos permite identifi-
car, evaluar y gestionar los riesgos ambientales asociados a
nuestras actividades. A través de esta herramienta, realiza-
mos un seguimiento minucioso de nuestros procesos, garan-
tizando que se ajusten a los mas altos estandares ambienta-
les.

Posteriormente, hemos alcanzado y mantenido la Certifica-
cién ISO 14001 a través de la certificadora DNV, lo que avala
que nuestros sistemas de gestién ambiental cumplen con las
normativas internacionales. La recertificaciéon en esta norma
nos permite no solo asegurar el cumplimiento legal, sino
también mejorar continuamente nuestros procesos para
reducir el impacto ambiental.

En linea con nuestro compromiso hacia los Desafios Ambien-
tales 2050 de Toyota, hemos implementado el programa ECO
Dealer, logrando tener nuestras sucursales de Salta y Jujuy
con la primera categoria de este programa denominado
BLUE. Este programa se enfoca en la adopcién de acciones
especificas para mejorar el desempeno ambiental de nuestras
operaciones. Entre estas acciones destacan la gestion eficien-
te del consumo energético, el uso de fuentes renovables, la
optimizacién en el consumo de agua y la correcta disposicion
de residuos.

ECO Dealer
(Blue-Yellow-Green)

1SO 14001
(versién 2015)

DERAP

(Dealer Environmental Risk
Audit Program)
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DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Mrmass da et e Fahalnzis e Cardension niea
ook T fabern 2006 0 fabearn 134 - O futourn ST

Sa carlifica gue el sislema de gastion de
Ay, Ex Combalienlss de Malvinas 3571, 4400, Salla, Provincia de Salla, Argentina
y A% gedes que se mencionan en el Anexn que scomparia a ese cerliicado

es conforme a la Norma del Sisiema de Geslitin Medioambienial:
IS0 14001:2015

Este certificado es vilido para el siguienis campo de aplcacion:
Compra-venta de automaviles 0 km y usados, repuestos y accesorios, tareas de
repatacion y [ iento il alos lavado, cambio de aceite y
engrase.

Lsgary fechn fzin es aiire
Katy, T 05 aare 2034 DNV - Dt irwan Sasurance
4488 Raw ba Driea, Haip, T, TT443-1508, UBA

Thart
Rapsatarisis gLy dswcribe

Programa de auditoria con
certificacién por niveles:

o Blue
o Yellow
o Green

Fomenta medidas que ayudan a
lograr una vida mas sustentable.

Certificacion estandar de un
“Sistema de Gestion Ambiental”
1SO 140001-2015

1.Asignar Responsable de Medio Ambiente.
2.Declaracion de cumplimiento de leyes.
3.Tratamiento de aguas residuales.

4. Tratamiento de aguas residuales.

5. Recuperacion adecuada del refrigerante
A/C



iSOMOS ECODEAL

EN JUJUY!

El programa ECODEALER fue creado para la Red de Concesionarios de Toyota, con el fin
de motivar la aplicacién acciones, concientizar sobre el cuidado del medio ambiente y
reforzar el compromiso ambiental de Toyota a nivel mundial.

ECODEALER

© GREEN.

BLUE LEVEL

En Autolux, estamos mas que
emocionados y orgullosos de
anunciar que hemos alcanzado el
prestigioso Nivel de ECODEALER
BLUE de TOYOTA. Este logro AUTOLUXS.A. = Jujuy

Toyata Argentina otorga o presente diploma a

destaca nuestra dedicacién a ser G- v g kit - o

lideres en la industria automotriz [pesese
del NOA en términos de practicas
responsables y ecoldgicas.

Zarate, Noviembre de 1033




INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

N (GRI: 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

1) Consumo Energético: Gracias al trabajo incansable que venimos haciendo con todo el equipo, puedo decir
que culminamos 2023 superando los objetivos planteados con los siguientes resultados:
Tartagal: Optimizamos el consumo en un 4,85% con respecto al ano 2022 y se proyecta una tendencia positiva.

Jujuy: Se redujo un 5,46% con la aplicacién de todas las mejoras para certificar el programa de ECODEALER.
Salta: Gracias a la implementacién de electrodomésticos eficientes y de implementar un buen programa de
reduccién de consumo, hemos logrado un resultado exorbitante de una disminucién de un 26,46%.

2) Consumo de Agua: Con la implementacién de pulsadores automaticos y descarga dual en nuestros sanita-
rios, con orgullo los indicadores de consumo de agua se redujeron en:

Tartagal: 36,72%.
Jujuy: 8,84%
Salta: 41,14%

3) Huella de Carbono: A través de todas estas practicas sustentables, y en base al Factor de Emisiéon de la Red
Eléctrica Nacional que es de 0,4261 (2021) kgCO2/kWh (Fuente: Secretaria de Energia - Calculo del Factor de
Emisiéon de CO2 de la Red Argentina de Energia Eléctrica - Disponible en:
http://datos.minem.gob.ar/dataset/calculo-del-factor-de-emi-
sion-de-co2-de-la-redargentina-de-energia-electrica), pudimos dar a conocer de manera certera los resultados
de la huella de carbono de nuestro concesionario.

Nota: Los indicadores ambientales se toman en base a el TOTAL DE UNIDADES DE SERVICIO (TUS).

Salta

KWH/TUS M3/TUS

084

Ilustracién 1: Indicador de Consumo Energético Autolux Salta. Ilustracion 2: Indicador de Consumo Hidrico Autolux Salta.
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Tartagal

KWH/TUS

Ilustracion 3: Indicador de Consumo Energético Autolux Tartagal.

Jujuy

KWH/TUS

L L ——

2020

llustracion 5: Indicador de Consumo Energético Autolux Jujuy

M3/TUS

0,40

Ilustracion 4: Indicador de Consumo Hidrico Autolux Tartagal

M3/TUS

Ilustracion 6: Indicador de Consumo Hidrico Autolux Salta
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INDICADOR: HUELLA DE CARBONO

El calculo de la huella de carbono es una herra-
mienta esencial para cuantificar y evaluar el im-
pacto ambiental de nuestras operaciones. En los
concesionarios de Autolux Salta, Jujuy y Tarta-
gal, nos comprometemos a realizar este calculo

de manera rigurosa y transparente.

La huella de carbono es un indicador ambiental

que cuantifica las emisiones de gases de efecto

NIVEL DE

Como hemos mencionado, la neutralidad del
carbono consiste en lograr un equilibrio entre
las emisiones de los GEI que generamos en Au-

tolux y las que absorben mediante el desarrollo

=
as|
Nk

PRODUCCION DE EMISIONES CO;
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ACTIVIDAD

N (GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

invernadero generados por un individuo, empre-
sa o actividad. Se mide en toneladas de diéxido
de carbono equivalente (TnCO2eq) que permite
cuantificar todo el impacto ambiental de todos
los gases de efecto invernadero en un uUnico indi-

cador.

FACTOR DE
EMISION

de actividades que permitan la absorcién, por
ejemplo, plantacién de arboles o conservacion

de los mismos.




Hasta la fecha y por ultima vez, nuestro céalculo
de la huella de carbono se centrard exclusiva-
mente en el Alcance 2, que abarca las emisiones 219,81 Tn.

de gases de efecto invernadero asociadas a la

PAVRXE R

energia comprada. Este enfoque nos ha permiti-
do evaluary gestionar nuestro impacto en térmi-

nos de consumo de energia. Huella de
Carbono
Para el calculo, se consideraron los factores de

emisiones de CO2 publicados por la Secretaria
de Energia de la Nacién para la Red Argentina de

Energia Eléctrica.

Factor de Emision: 0,4261 (2021)

Fuente: Secretaria de Energia - Calculo del Factor de
Emision de CO2 de la Red Argentina de Energia
Eléctrica - Disponible en: http://datos.minem.gob.ar/-
dataset/calculo-del-factor-de-emi-
sion-de-co2-de-la-redargentina-de-energia-electrica

A partir del afno 2023, estamos comprometidos a expandir nuestro enfoque y calcular la huella de
carbono de manera mas completa, considerando los tres alcances definidos en el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero del WRI/WBCSD:

F.

il CO. 7 CIL N HEG, MO

9 P ¥ = — - o S =ce e

ALCANCE 2

Emisiones indirectas
provenientes de
energia comprada
por la empresa
(e). electricidad)

usadas en la proguccion d
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EVENTO DE MOVILIDAD SUSTENTABE

Como parte de nuestro compromiso con la sustentabilidad y el fomento de nuevas tecnologias en el ambito
automotriz, Autolux llevé a cabo un Evento de Movilidad Sustentable, impulsado por Toyota, en el cual tuvimos
el honor de presentar dos de los vehiculos mas innovadores de la marca: el Toyota MIRAI, que funciona a base
de hidrégeno, y una RAV4 Hibridos PLUG-IN, ambos representando el futuro de la movilidad ecolégica.

Este evento marcé un hito en nuestra regién, y tuvimos el privilegio de contar con la presencia de importantes
figuras politicas, incluyendo a la intendenta de la Municipalidad de Salta, la sefiora Bettina Romero, asi como
miembros del Consejo Deliberante y senadores provinciales. Durante la ceremonia, el Consejo Deliberante nos
entregdé una placa conmemorativa, reconociendo el esfuerzo y la importancia del evento para la promocién de
una movilidad mas sostenible en la provincia.

El publico tuvo la oportunidad de interactuar con estos vehiculos revolucionarios y, lo mas emocionante,
probarlos en persona. Los asistentes pudieron experimentar de primera mano el Toyota MIRAI, un auto impul-
sado por hidrégeno que emite Unicamente vapor de agua, demostrando que es posible combinar innovacién,
rendimiento y cuidado ambiental. Por su parte, el Hibrido Enchufable permitié a los participantes experimentar
la conduccién eléctrica y entender los beneficios que ofrece este tipo de tecnologia, tanto en términos de
ahorro energético como de reducciéon de emisiones.

Este evento no solo fue un éxito en términos de asistencia y participacién, sino que también reafirmé el com-
promiso de Autolux y Toyota Argentina con la promocién de tecnologias limpias y la reducciéon del impacto
ambiental en el sector automotriz, en linea con los Desafios Ambientales 2050 de Toyota.

A continuacién, compartimos algunas imagenes destacadas del evento, capturando momentos clave de este
dia tan especial, donde la movilidad sustentable fue la protagonista:




GENCHI GENBUTSU:
VISITAS A PROVEEDORES
DE GESTION DE RESIDUOS

Como parte de nuestro enfoque en la gestiéon responsable de los residuos y el cumplimiento de los Desafios
Ambientales 2050 de Toyota, realizamos visitas a los proveedores encargados de la disposicién final de nues-
tros residuos industriales. Estas visitas nos permitieron validar en terreno los procesos que implementan,
asegurando que cumplen con los mas altos estandares de sostenibilidad y que gestionan adecuadamente los
residuos generados por nuestras operaciones.

En linea con la filosofia de Toyota Genchi Genbutsu —que significa "ir y ver por uno mismo"— nuestros equipos
se desplazaron a las instalaciones de estos proveedores para observar directamente los procedimientos y asi
verificar que se cumplen con los requisitos ambientales que promovemos desde Autolux. Creemos firmemente
en la importancia de no solo confiar en reportes o auditorias documentales, sino también en estar presentes en
el lugar donde ocurren los procesos, asegurando que las acciones alineadas con nuestras politicas ambientales
se llevan a cabo correctamente.




VISITA ATOYOTA ARGENTINA

Como parte de nuestro compromiso continuo con la mejora ambiental y el desarrollo profesional de nuestro
equipo, el responsable del area ambiental de Autolux tuvo la oportunidad de asistir a una capacitacién intensi-
va en las instalaciones de Toyota Argentina en Zarate.

Durante esta instancia, no solo se profundizé en el conocimiento de las estrategias y politicas ambientales de la
marca, sino que también se compartieron las mejores practicas de otros concesionarios de la red. Este inter-
cambio fue fundamental para entender cémo aplicar de manera efectiva los estdndares ambientales mas
exigentes.

Ademas, esta capacitacion permitié establecer conexiones valiosas con los equipos de Toyota Argentina y con
otros concesionarios, generando una red de colaboracién que nos permitira seguir mejorando nuestras practi-
cas sostenibles y seguir innovando en la gestién ambiental dentro de nuestras operaciones. La visita a Zarate
fue una excelente oportunidad para aprender directamente de los expertos y visualizar en accién las politicas
ambientales que impulsan a Toyota a ser un lider en sustentabilidad.

Sl === R - .
~ pRoGRAMAESG IR
COMCESIOMARICS

o
2 R

J

47



INDICE GRI

GRI Standard Contenidos

GRI 101: Fundamentos 2021
Contenidos Generales

La organizacién y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales 4
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de Sostenibilidad 6
2-3 Periodo objeto de informe, frecuencia y punto de contacto 6
2-4 Actualizacion de la informacién 6
Actividades y Trabajadores
2-7 Empleados 25-26 8;10
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 10 16
2-10 Designacién y seleccién del mdximo érgano de Gobierno 3 16
2-11 Presidente del maximo érgano de Gobierno 3 16
2-14 Funcién del méaximo drgano de Gobierno en la presentacién de los informes de sostenibilidad 10
GRI 2: Contenidos 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de Gobierno 10 16
Generales 2021 2-19 Politicas de remuneracién 27 16
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 27 16
2-21 Ratio de compensacion total anual 27 16
Estrategia, Politicas y Practicas
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas 6-8-13
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 13
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 13
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 13
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 36
Participacion de los Grupos de Interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 6
2-30 Convenios de negociacién colectiva 27
Contenidos sobre los temas materiales
GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacién de los temas materiales 8
materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 8
3-3 Gestion de los temas materiales T
Desempefio econémico
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 16-19 8
GRI 201: Desempefio
econémico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 16
Anticorrupcién
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 13-14 16
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 13-14 16
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 14 16
Energia
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 41-43
GRI302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 41-43
Emisiones
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) 41-43
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 41-43
305-5 Reduccidén de las emisiones de GEI 41-43
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INDICE GRI

GRI Standard

Contenidos

GRI 101: Fundamentos 2021

Contenidos Generales

Empleo

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestién de los temas materiales

Locales 2016

de desarrollo

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 25-26
"GRI 401: Empleo 2016" 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo | 25-26 3;8
parcial o temporales. 30

Formacién y Ensefianza

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 30 4;8;10
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 30 8
GRI 404: Formaciony
Ensefianza 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo 30 8: 10
profesional
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales
e A 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 25 5:8
No discriminacién

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 13 5,8

Comunidades Locales
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas 31-32 2
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